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Szersze uprawnienia przy reklamacji

Po wejsciu w zycie nowej ustawy, prawa konsumenta w przypadku zakupéw ponownie
beda regulowane Kodeksem cywilnym, w tym takze przepisami o rekojmi przy
sprzedazy.

Sprzedawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta z tytutu rekojmi, jesli
rzecz sprzedana mawady fizyczne lub prawne.

Wg nowych przepiséw wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej
zumowa. W szczegdblnosci rzecz sprzedana jest niezgodna zumowa, jezeli:

1) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie ' ' ] I '

niezupetnym. ' ’ r
1) S

uprawniern konsumenta w przypadku
wady zakupionego przedmiotu. Wg
dotychczasowych regulacji konsument w
razie stwierdzenia wady nie mogt od razu
zazadac obnizenia ceny lub odstapienia
od umowy z tego powodu; do zasady
musiat najpierw zadac¢ bezptatnej

ﬁﬁﬁ?%ﬁ%g%ﬂ%?@%%éﬁwdf#@%sumenta domniemania

Kolejnym istotnym utatwieniem dla konsumentéw, jakie przynosi nowa ustawa jest
wydtuzenie okresu korzystnego dla konsumenta domniemania. Konsument moze
bowiem wysuwacd roszczenia wobec sprzedawcy wtedy, gdy niezgodnos$¢ towaru
z umowa istniata w chwili wydania tego towaru konsumentowi. Aby utatwi¢ sytuacje
konsumenta, obecne przepisy stanowig, ze jesli niezgodnos¢ towaru z umowa zostanie
stwierdzona w ciggu 6 miesiecy od wydania towaru — domniemywa sie, ze niezgodnos¢
istniata juz w chwili wydania. Oznacza to, ze w przypadku niezgodnosci, jaka pojawi sie w
tym okresie, konsument nie musi udowadnia¢, ze istniata ona w chwili wydania - to
sprzedawca bedzie miat obowigzek dowodzi¢ ze niezgodnosci nie byto. Gdyby jednak
niezgodnos¢ towaru z umowa stwierdzono po uptywie 6 miesiecy — konsument musi
udowodni¢ istnienie niezgodnosci w chwili wydania towaru. Wedtug nowej ustawy,
sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili
przejécia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili. Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie,
ze wada lub jej przyczynaistniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Bardzo istotng zmiang jest rozszerzenie 7
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Umowy zawarte przed 25 grudnia 2014 roku.

Wejscie w zycie ustawy nie oznacza, ze wszystkie umowy z udziatem konsumentéw
objete ustawa beda podlegaty jej przepisom. Jezeli umowa zostanie zawarta przed
wejsciem w zycie ustawy o ochronie praw konsumenta, to do uméw takich beda miaty
zastosowanie przepisy dotychczasowe. Oznacza to, ze jeszcze przez jakis$ czas od dnia
wejscia w zycie tej ustawy, sytuacje konsumentéw beda ksztattowaé przepisy obecnie
obowigzujace.

Przyktad:

Dnia 23 grudnia 2014 r. konsument zawart umowe przez internet, zakupiony
przedmiot dostarczono mu 29 grudnia. W miedzyczasie (25 grudnia) weszta
w zycie ustawa o prawach konsumenta. Prawo odstqgpienia od umowy bez
podawania przyczyn bedzie konsumentowi przystugiwato wg przepisow
dotychczasowych, tj. w ciggu 10, a nie 14 dni od daty wydania rzeczy; prawo
do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn wygasnie zatem
z uptywem 8 stycznia, a nie z uptywem 12 stycznia. Rowniez gdyby
konsument chciat sktadaé reklamacje zakupionego przedmiotu, bedzie
musiat to robi¢ wg przepiséw obecnie obowiqzujqcych, tj. ustawy z 2002r.
o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego, a nie wg zasad ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

Ustawa o prawach konsumenta uchyla:

1) ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny;

2) ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego




