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E-administracja w Powiecie Bocheriskim

Mozliwoéé¢ wykorzystywania Internetu w dzialalnosci administracji publicznej

daje mozliwosci, ktére do tej pory nie byly dostepne. Warto zapoznaé sie

z niektérymi ustugami dostepnymi w Starostwie Powiatowym w Bochni dzieki

Internetowi— na przykladzie trzech portali.

Internetowy System Informacyjny e-powiat jest dostepny pod adresem:
www.powiatbochenski.eu

Dostep do systemu jest takze mozliwy dzieki odnognikowi umieszczonemu na

stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa. Portal ten daje

m. in. mozliwo$¢ sprawdzenia stanu zalatwiania sprawy administracyjnej przez

Internet — dla klientéw Starostwa Powiatowego w Bochni.

Z mozliwosci zbadania stanu sprawy droga internetowa moga skorzysta¢ takze
osoby, ktére zalatwiaja sprawy tradycyjna droga, np. skladaja podania w formie
pisemne;j. Podstawg do skorzystania z tej funkcji jest uzyskanie
indywidualnego kodu dostepu. Kod ten ma charakter indywidualny i jest
zwigzany z dana sprawa, a nie z osoba petenta. Zakladajac kolejna sprawe,
musisz postara¢ si¢ o kolejny, indywidualny kod dostgpu. Uwaga! Nie nalezy
myli¢ indywidualnego kodu dostepu z sygnatura akt sprawy. Ta druga jest
nadawana obligatoryjnie i stuzy zupelnie innym celom. Indywidualny kod
dostepu natomiast jest nadawany tylko wtedy, gdy petent o to poprosi.
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Indywidualny kod dostepu jest przydzielany przez pracownika administracji (tj. pracownika
odpowiedniego wydzialu lub pracownika urzedujgcego na dzienniku podawczym) w chwili
przyjmowania dokumentéw ( skladania podania). O kod dostepu mozna poprosié¢ takze
w pézniejszym toku postepowania. Z ustugi tej moga skorzystaé takze osoby, ktérych sprawy
zostaly wszczete z urzedu — musza wéwcezas zazadaé kodu dostepu u pracownika

merytorycznego prowadzacego sprawe.

Jak dokonaé sprawdzenia stanu sprawy przez Internet?

1) Gdy skladasz podanie, popro$ pracownika Starostwa o indywidualny kod dostepu.

2) Wejdz na strone Internetowego Systemu Informacyjnego e-powiat
(www.powiatbochenski.eu)

3) Wybierz w menu Wydzial, w ktérym zalatwiana jest sprawa (po lewej stronie gléwnej
strony systemu) — otworzy si¢ podstrona z modulem do wprowadzenia
indywidualnego kodu dostepu

4) Wprowadz indywidualny kod dostepu i naciénij ,ok” (nie nalezy stosowaé klawisza
Lenter” po wprowadzeniu kodu)

Wyswietli ci sig informacja o stanie zalatwiania sprawy. Warto pamietaé tez, ze ustuga ta nie daje
dostepu do akt sprawy — a jedynie mozliwo$é otrzymania droga elektroniczng informacji

o stanie twojej sprawy.

Platforma Ustug Elektronicznych Starostwa Powiatowego w Bochni
Aby korzysta¢ z tej platformy, musisz si¢ zarejestrowa¢ i zalogowad. Istnieje tez mozliwosé

zalogowania si¢ przy pomocy proﬁ]u zaufan ePUAP.

Najlatwiej uzyska¢ dostqa do tej pla twem strony podmiotowej Biuletynu
|

Informacji Publicznej Starostwa; odnos ajduje si¢ w centralnej czesci gléwnej
strony.

'f‘

Platforma Ustug Ele

zlozenia skargi

zlozenia dﬁ'ogg_

ielenie informacji publicznej

B

Instytucja skarg i wnioskéw uregulowana jest przede wszystkim Kodeksem postepowania
administracyjnego.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez whasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzqdnoéci lub intereséw

skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.
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Z kolei przedmiotem wniosku moga byé w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
Skladajac skarge/wniosek nalezy opisaé, czego dotyczy. Jest to niezbedne, aby organ mégl sie
zapoznaé z sytuacja i odpowiednio rozpatrzy¢ skarge lub wniosek. Moze to byé np. wskazanie
bledéw i zaniedban po stronie organéw administracji albo wskazanie potrzeb publicznych lub
prywatnych, jakie moga by¢ zaspokojone przez administracje.
W skardze/wniosku mozna tez w szczegélnoséci zaproponowaé adresatowi okreslony sposéb
zalatwienia sprawy, jednak, oczywiscie, sugestia taka nie jest dla adresata wigzaca.
Organ powinien zalatwié wniosek lub skarge bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciagu
miesigca.
Za pomoca Elektronicznej Platformy mamy réwniez mozliwoéé zlozenia wniosku
o udostepnienie informacji publicznej - zgodnie z ustawa o dostepie do informacji publicznej.
Organ, ktéry otrzymal taki wniosek, powinien zalatwi¢ go co do zasady w terminie 14 dni.
Na Platformie dostepne s3 takze kalkulatory:

wycinki drzew

wynajmu drég

podatkowy

oplat za sprzedaz alkoholu
Na tej Platformie istnieje réwniez mozliwoéé wyszukiwania statusu sprawy instytucji
powiatowych (po numerze identyfikacyjnym pisma)
Platforma Konsultacji Spotecznych jest na dostgpna pod adresem:

www.ekonsultacje.powiatbochenski.eu

Stuzy do przeprowadzania konsultacji spolecznych w formie elektroniczne;j.
Konsultacje elektroniczne moga by¢ przeprowadzone na jeden z mozliwych sposobéw:

1) konsultacji otwartych — stuzacych do uzyskiwania opinii i informacji i propozycji od
mieszkancéw, ktérych w pewien sposéb dotkna, bezposrednio lub posrednio, skutki
dzialan proponowanych przez administracje Powiatu. Udzial w dyskusjach na tematy
umieszczone w konsultacjach otwartych moze bra¢ udzial dowolny uzytkownik
zalogowany do portalu — uzytkownik o niepotwierdzonej tozsamosci, jak i uzytkownik
z potwierdzona tozsamoscia.

2) konsultacji zamknietych — sluzacych do uzyskiwania opinii i propozycji od
mieszkaricéw uprawnionych do zabierania glosu w tych konsultacjach, ktérych
w pewien sposdb dotkna, bezposrednio lub posrednio, skutki dzialan proponowanych
przez administracje Powiatu. Udzial w dyskusjach na tematy umieszczone
w konsultacjach zamknigtych moze braé tylko uzytkownik zalogowany do portalu, z

potwierdzonymi danymi rejestrowymi przez administratora.
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3) ankiet — stuzacych do bezposredniego zdobywania informacji poprzez pytania
stawiane osobom. Glosowaé w ankietach moze dowolny uzytkownik zalogowany do
portalu, zaréwno uzytkownik o niepotwierdzonej tozsamosci, jak i uzytkownik
z potwierdzong tozsamoscig, do czasu jej zakoriczenia.

Aby mozna bylo wzigé udzial w konsultacjach elektronicznych, trzeba przede wszystkim
zarejestrowaé sie na portalu Platforma Konsultacji Spolecznych, a nastepnie zalogowaé sie.
Konsultacje s3 prowadzone w sprawach niektérych uchwal. Na Platformie publikowane s3 takze

projekty konsultowanych uchwal wraz z uzasadnieniem, a po zakonczonej konsultacji — ich

wyniki.

Warto znaé akty prawne dotyczace praw obywatela oraz elektronicznej administracji,
w szczegdlnosci:
ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001
r.Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.)
ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2013 1., poz. 235 z pézn. zm.)
ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t,. Dz. U. z

2013 1., poz. 267 z pézn. zm.)

Przydatne adresy:

» Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,
ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 11 17
www.bochnia.kolping.pl e-mail: bochnia@kolping.pl
® Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w
Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 31,
pokéj nr 219, godziny urzedowania: poniedzialek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, pigtek dziert wewnetrzny,
tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl
® Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
Plac Powstaficéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZEONKOWSKIMI UNIl EUROPEJSKIE]

Organizator: Partnerzy:
Biuro projektu
,Konsument-Obywatel-Sie¢” POWIAT BOCHENSKI

ahywatel O L P IN e SKARBNICA MOZLIWOSCT
- ul. Wyspianskiego 25, .KWG
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