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Reklamacja towaréw
Podstawowym aktem prawnym regulujagcym prawa konsumentéw do
skladania reklamacji towaréw jest ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.

o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 176 z pézn. zm.).

Uwaga! Ustawa ta zostanie uchylona wraz z wejsciem w zycie
ustawy o prawach konsumenta, co moze nastapié jeszcze w 2014r.
Zmianie ulegng m. in. zasady skladania reklamacji towaru przez
konsumentéw.

Prawa, jakie przystluguja z ustawy konsumentowi reklamujacemu rzecz
zakupiong w sklepie internetowym s3 takie same jak przy zakupach w sklepach
stacjonarnych.

Rzecz ruchoma, jaka konsument nabywa od przedsigbiorcy nazywa sie
"towarem konsumpcyjnym"”. Moze to byé np. sprzet AGD, sprzet sportowy,
elektroniczny, zabawka, ozdoba, ksigzka, cze$é garderoby, zywnosé, itd..

Odpowiedzialno$é sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
Z umowa.

Niezgodno$¢ towaru konsumpceyjnego zachodzi na przyklad, gdy:

-towar jest wadliwy (pod wzgledem fizycznym lub prawnym)

-towar nie nadaje sie¢ do tego, do czego tego rodzaju towar jest zwykle
uzywany

-towar nie ma wlaéciwoéci jakie powinny cechowaé towar tego rodzaju

-towar nie ma wlasciwosci o jakich zapewnial sprzedawca producent lub jego
przedstawiciel (np. w reklamie)

-towar zostal nam wydany w stanie niekompletnym
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Za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza sie réwniez nieprawidlowosé w jego
zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynnosci te zostaly wykonane w ramach umowy
sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobe, za ktéra ponosi on odpowiedzialno$é, albo przez
kupujacego wedltug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jesli towar byl niezgodny z umowa w chwili wydania.
Ustawa ulatwia sytuacje konsumenta poprzez wprowadzenie domniemania, ze jezeli
niezgodno$¢ z umowa zostata stwierdzona w terminie 6 miesiecy od daty wydania towaru

- domniemywa sie, Ze ta niezgodnos¢ istniata w chwili wydania.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosé towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy

w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedzial lub, oceniajac rzecz rozsadnie, powinien
byt wiedzieé.

Pamietaj | Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego

z umowa wynika wprost z ustawy. Uprawnienn konsumenta unormowanych w ustawie nie
mozna wylgczyé ani ograniczyé w drodze umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy

o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego 3. W szczegdlnosci nie mozna tego dokonaé
przez o$wiadczenie kupujacego, ze wie o wszelkich nie zgodnosciach towaru z umowa.

N

szej kolejnosci:
zgodnego z umowa przez nieodplatna naprawe albo
zgodnego z umowa przez nieodplatng wymiane towaru na

Towar jest niezgod

Co mozna zrobié
Konsument moze zadaé
1)doprowadzenia towaru d
2)doprowadzenia towa
nowy -
chyba ze naprawa albo v
nadmiernoéci kosztéw uwz
i stopien stwierdzonej niezgo
narazitby kupujacego inny spo
Nieodplatnos$é napra
konsumentowi m. in. kosz

ozliwe lublwymagajq nadmiernych kosztéw. Przy ocenie
arto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
kojenia.
nacza, ze sprzedawca ma réwniez obowigzek zwrdcié
ia reklamowanego towaru do sprzedawcy.

-
Natomiast jezeli:
-konsument nie moze zadaé naprawy albo wymiany (bo sa niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztéw) albo
-sprzedawca nie zdola uczynié¢ zados$¢ temu zadaniu w odpowiednim czasie lub
-naprawa albo wymiana narazaly konsumenta na znaczne niedogodnosci,

wtedy konsument ma prawo:

3)zadaé stosownego obnizenia cenyalbo

4)odstgpi¢ od umowy (od umowy nie mozna odstgpi¢, gdy niezgodno$é towaru
konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna).

Wazne jest pamietanie o odpowiedniej kolejnoéci przystugujacych konsumentowi roszczen.
Nie mozna zatem od razu wystgpi¢ z zadaniem obnizenia ceny lub od razu odstepowaé od
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umowy, jesli np. mozliwa jest wymiana towaru na nowy i taka wymiana nie narazalaby
kupujacego na znaczne niedogodnosci. O tym, czy konsument zada naprawy czy wymiany
rzeczy na nowa decyduje konsument. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby konsument dat
sprzedawcy mozliwo$é wyboru - zadajac bezplatnej naprawy lub wymiany towaru nanowy.

Zapamigctaj

To konsument decyduje, czy chce wymienié towar na nowy, czy zadaé bezplatnej naprawy. Jedli
konsument zazadal wymiany towaru na nowy, przedsigbiorca nie moze bez zgody konsumenta
zadecydowa¢ o dokonaniu naprawy.

Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymal od kupujacego zadanie  doprowadzenia towaru
konsumpcyjnego do stanu zgodnego z umowg przez nieodplatna naprawe lub wymiane na nowy
nie ustosunkowal si¢ do zadania konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznal zadanie za
uzasadnione. W tym terminie konsument powinien otrzyma¢ odpowiedz sprzedawcy.

Terminy

1)Sprzedawca odpowiada za niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa jesli niezgodnosé
zostala stwierdzona w okresie 2 lat od daty wydania towaru kupujacemu. W razie wymiany
towaru na nowy - termin ten biegnie na nowo od daty wymiany. Jesli konsument kupuje rzecz
uzywang, strony moga ten termin skrécié¢, jednakze nie ponizej jednego roku.

2)Jesli stwierdzi sie niezgodno$é towaru konsumpcyjnego z umowa, konsument powinien
zawiadomié¢ o tym sprzedawce najpézniej w terminie 2 miesiecy od daty stwierdzenia
niezgodnosci (w przypadku zywnoséci termin ten wynosi tylko 3 dni). Do zachowania tych
terminéw wystarczy wystanie zawiadomienia o stwierdzonej niezgodnosci. Jesli konsument nie
zawiadomi o niezgodnoéci w tym terminie- traci uprawnienia jakie mu przystuguja z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

3)Uprawnienie do zadania naprawy, wymiany lub obnizenia ceny przedawnia si¢ po uplywie
roku od stwierdzenia niezgodnoéci - jednak nie moze sie skoriczyé przed uplywem terminu
wskazanego w pkt 1. W takim samym terminie wygasa uprawnienie konsumenta do odstgpienia
od umowy z powodu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa. Zawiadomienie
sprzedawcy o niezgodnosci towaru z umowa przerywa bieg przedawnienia - to znaczy, ze
termin przedawnienia biegnie na nowo od daty zawiadomienia. Przedawnienie nie biegnie

w czasie wykonywania naprawy lub wymiany oraz w czasie prowadzonych przez strony, jednak
nie dluzej niz 3 miesigce, rokowan w celu ugodowego zalatwienia sprawy.

Uplyw powyzszych terminéw nie wylacza wykonania uprawnien wynikajacych z niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa, jezeli sprzedawca w chwili zawarcia umowy wiedziat

o niezgodnosci i nie zwrécil na to uwagi kupujacego.

Reklamacje najlepiej skladaé pisemnie - pismo moze mieé¢ walory dowodowe w razie
ewentualnego sporu. Jedli wysylamy pismo reklamacyjne przez poczte, najlepiej zrobi¢ to listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru - mamy wéwczas takze dowdd i informacje zwrotna

o terminie odbioru listu przez adresata. W pismie reklamacyjnym konsument powinien sie
powolaé na zakup (np. numer transakcji w sklepie internetowym), opisaé rodzaj niezgodnosci
oraz przedstawié¢ swoje zadanie, tj. czego si¢ domaga. Powinien takze odeslaé¢ sprzedawcy
zakupiony przedmiot.
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O czym jeszcze warto wiedzieé...

Brak paragonu nie pozbawia konsumenta prawa do dochodzenia swoich roszczen z tytulu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa. Sprzedawca ma prawo zadaé udowodnienia, ze
dany towar zostal u niego zakupiony, jednak konsument moze to udowodnié¢ takze w inny
sposéb, np. zeznaniami $wiadkéw lub wyciggiem z konta bankowego. Brak oryginalnego
opakowania réwniez nie pozbawia konsumenta mozliwosci dochodzenia roszczen z tytulu
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa. Przechowywanie oryginalnego opakowania
moze byé natomiast wymagane warunkami udzielonej gwarancji.

Gwarancja

Pojecie to jest czesto zle rozumiane przez konsumentdéw, a odpowiedzialno$é z tytulu gwarancji
jest mylona z odpowiedzialnoscia z tytulu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Najistotniejsze réznice polegaja na tym, ze odpowiedzialnoéé¢ z tytulu gwarancji nie jest
obowiazkowa - wystepuje jedynie wtedy, gdy gwarancji udzielono. Odpowiedzialnoé¢ te ponosi
gwarant, ktérym moze byé sprzedawca, ale réwniez np. producent.Gwarancji udziela sie
poprzez o$wiadczenie gwaranta zawarte w dokumencie  gwarancyjnym lub reklamie.
Os$wiadczenie to okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy
wladciwo$é sprzedanego towaru nie odpowiada wlasciwosci wskazanej w tym o$wiadczeniu.
Okres odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji nie wynika z ustawy, ale jest okreslony w tresci
o$wiadczenia.

Przydatne adresy:

® Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,
ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 1117
www.bochnia.kolping.pl e-mail: bochnia@kolping.pl
® Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w
Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 31,
pokdj nr 219, godziny urzedowania: poniedziatek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piatek dziert wewnetrzny,
tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl
® Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl
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