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Profil zaufany ePUAP
Podanie do organu administracji mozna zlozy¢ droga elektroniczna.

realizujgcych zadania publiczne.

Podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego powinno:

podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz

podan wedlug okreslonego wzoru.

wykorzystaé profil zaufany ePUAP.
elektroniczna

Platforma

Ustug

Administracji

Publicznej

Wg art. 63 § 1i 3a kodeksu postepowania administracyjnego, podania
(zadania, wyjasnienia, odwolania, zazalenia) moga byé¢ wnoszone pisemnie,
telegraficznie, za pomocy telefaksu lub ustnie do protokolu, a takze za
pomoca innych srodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczna
skrzynke podawcza organu administracji publicznej utworzona na podstawie
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw

1) by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizméw okreslonych w art. 20a ust.
1 albo ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci

2) zawiera¢ dane w ustalonym formacie, zawartym we wzorze podania

okreslonym w odrebnych przepisach, jezeli te przepisy nakazuja wnoszenie

Postugiwanie sie podpisem elektronicznym nie jest konieczne — jesli nie
dysponujesz  podpisem elektronicznym, do skladania podann mozesz
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Jest to system, ktéry umozliwia obywatelom internetowy kontakt z administracjg, w tym takze
skladanie podan droga elektroniczng. Platforma jest dostepna pod adresem www.epuap.gov.pl

Z Tatwosciag mozna uzyskaé dostep do ePUAP takze za pomoca stron podmiotowych Biuletynu
Informacji Publicznej lub np. za posrednictwem strony internetowej Starostwa Powiatowego
w Bochni (www.powiat.bochnia.pl).

Profil zaufany jest to natomiast bezplatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych
kontaktach z administracja.

Podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP wywoluje skutki prawne, jezeli zostal
utworzony lub zlozony w okresie waznosci tego profilu. Dane w postaci elektronicznej
opatrzone podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP s3 réwnowazne pod wzgledem
skutkéw prawnych dokumentowi opatrzonemu podpisem wilasnorecznym, chyba ze przepisy
odrebne stanowia inaczej. Nie mozna odméwié waznosci i skutecznosci podpisowi
potwierdzonemu profilem zaufanym ePUAP tylko na tej podstawie, Ze istnieje w postaci
elektronicznej lub zmianie ulegly dane inne niz stuzace do potwierdzenia profilu zaufanego.

Wielkg zaletg profilu zaufanego jest bezplatno$é - jego posiadanie i wykorzystywanie nie wigze
sie z koniecznoscia ponoszenia dodatkowych kosztéw. Ponadto nie_trzeba: tez wykupywaé
specjalnego oprogramowania lub osprzetu (np. karty kodéw) ani podpisywaé zadnej umowy.
Wymagany jest jedynie komputer z dostepem do Internetu wyposazony w przegladarke
internetowa. Kazdy, kto zalozy konto na portalu ePUAP moze w prosty sposéb zalozyé sobie
profil zaufany ePUAP. Istnieje juz ponad 220 tysiecy profili zaufanych.

Jak to zrobié¢ — w czterech krokach

1)Aby zalozyé sobie profil zaufany, nalezy przede wszystkim zarejestrowaé sig¢ na platformie
ePUAP pod adresem www.epuap.gov.pl

2)Jesli jestesmy zarejestrowani mozemy sie zalogowaé. Postepujac zgodnie z instrukeja nalezy
wyslaé droga elektroniczna wniosek o potwierdzenie profilu zaufanego.

3)W ciggu 14 dni od daty przeslania wniosku nalezy udaé sie do wybranego punktu
potwierdzajacego w celu potwierdzenia profilu zaufanego. Potwierdzenie wymaga posiadania
Dowodu Osobistego lub paszportu. Jesli w ciagu 14 dni wnioskodawca nie zglosi sie do punktu
celem potwierdzenia profilu — wniosek uwaza si¢ za wycofany.

4)W punkeie potwierdzajagcym nastepuje m. in. sprawdzenie tozsamosci, weryfikacja danych
z wniosku z danymi z profilu uzytkownika, oraz potwierdzenie profilu.

Obecnie funkcjonuje 936 punktéw potwierdzajacych. Na terenie Powiatu Bochenskiego istnieja
dwa punkty potwierdzajace, tj.:

-Zaklad Ubezpieczen Spolecznych Inspektorat w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 48

-Naczelnik Urzedu Skarbowego w Bochni, ul. Golebia 3

Swéjprofil mozesz potwierdzi¢ takze w innych punktach — dowolnie przez siebie wybranych. Ich
pelna liste znajdziesz na www.epuap.gov.pl

Jesli dysponujesz podpisem elektronicznym procedura uzyskiwania profilu zaufanego jest
jeszcze prostsza — nie musisz si¢ stawia¢ w punkcie potwierdzajacym, gdyz mozesz dokona¢
tego potwierdzenia samodzielnie przez tzw. ,samozaufanie”.
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Jesli juz mamy profil zaufany...

Mozemy wykorzystywaé profil do kontaktéw z administracja. Podania skladane przy uzyciu
profilu zaufanego beda traktowane tak samo jak gdyby byly skladane w formie pisemne;j. Jesli
chcemy prowadzi¢ postgpowanie przy uzyciu elektronicznych form komunikacji, musimy
dysponowaé podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym. Zlozenie pisma w formie
elektronicznej przy pomocy zwyklego e-maila nie spelnia bowiem wymogéw stawianych
podaniom przez kodeks postepowania administracyjnego.

Lista spraw, ktére mozesz zalatwié przy pomocy profilu zaufanego ePUAP, jak réwniez urzedy
i instytucje, ktére udostepniaja dana usluge do zalatwienia za pomoca ePUAP znajdziesz na
www.epuap.gov.pl

PAMIETA] !

Profilu zaufanego nie mozna udostepnia¢ innym osobom — jest on $cisle zwigzany z dang osoba
W przypadku utraty kontroli nad profilem zaufanym, posiadacz profilu jest zobowigzany do
uniewaznienia swojego profilu.

Skladanie pism przy wykorzystaniu potwierdzenia tozsamosci profilem zaufanym wyglada
nastepujaco:

1) Nalezy sie zalogowa¢ na platformie ePUAP. Zalogowanie si¢ jest oczywiscie mozliwe, jesh
mamy zalozone konto.

2) Nalezy wybraé interesujaca nas ustuge oraz urzad, do ktérego chcemy wyslaé pismo droga
elektroniczna. Nastepuje wypelnienie formularza w celu utworzenia pisma, jakie chcemy wyslaé
do organu.

3) Podpisanie pisma z uzyciem profilu zaufanego. Niezbedne jest dokonanie potwierdzenia przy
uzyciu jednorazowego kodu autoryzacyjnego, jaki zostanie nam przeslany przez system droga
elektroniczna.Kod autoryzacyjny bedzie przesylany kazdorazowo na adres e-mailowy lub
poprzez SMS.

4) Wyslanie pisma, ktére jest kierowane na elektroniczng skrzynke podawcza organu
administracji. Wyslanie wiaze si¢ z otrzymaniem przez wysylajacego urzedowego po$wiadczenia
odbioru.

Czy profil zaufany jest wazny bezterminowo?

Profil zaufany nie jest wazny bezterminowo. Potwierdza sie go na okres 3 lat, a jego waznosé
moze byé¢ przedluzana na ten sam okres. Przedluzenie moze nastapi¢ przed uplywem okresu
waznosci, przy czym wizyta w punkcie potwierdzajagcym nie jest konieczna; obywatel moze
dokonaé przedtuzenia waznosdci profilu zaufanego samodzielnie, podpisujac go podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP. Profil traci swoja waznos$é z uplywem 3-letniego
okresu, o ile jego wazno$é nie zostala przedtuzona.

Profil zaufany moze straci¢ waznos¢ takze wezesniej, tj. przed uplywem terminu, na jaki zostat
potwierdzony. Stanie sie tak np. w przypadku gdy obywatel zrezygnuje z jego posiadania lub
usunie konto uzytkownika na ePUAP.

. .
Warto wiedzie¢

Dnia 11 maja 2014 . wejdzie w zycie nowelizacja kodeksu postepowania administracyjnego,
ktéra ulatwi postugiwanie si¢ elektronicznymi formami komunikacji z organami administracji.
Migdzy innymi organ administracji publicznej bedzie zobowiazany doreczaé obywatelowi pisma
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droga elektroniczna jesli obywatel zlozyt podanie w formie dokumentu elektronicznego przez
elektroniczng skrzynke podawcza organu.Urzedowe poswiadczenie odbioru podania
wniesionego w formie dokumentu elektronicznego,wysylane skladajacemu, bedzie zawieraé:

1) informacje o tym, ze pisma w sprawie beda doreczane za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej;
2) pouczenie o prawie do rezygnacji z doreczania pism za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Obywatel bedzie mégl zatem zrezygnowaé z tej formy doreczenia. Jezeli strona lub inny
uczestnik postgpowania zrezygnuje z doreczania pism za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, organ administracji publicznej bedzie doreczaé¢ pismo w sposéb okreslony dla
pisma w formie innej niz forma dokumentu elektronicznego.

Warto zna¢ akty prawne dotyczace praw obywatela oraz elektronicznej administracji,
w szczegdlnosci:

-ustawe z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 . Nr 112,
poz.1198 z pézn. zm.)

-ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (tj. Dz. U.z 2013 r., poz. 235 z pézn. zm.)

-ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2013 .,
poz.267 z pézn.zm.)

Przydatne adresy:

Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,

ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 11 17

www.bochnia.kolping.pl e-mail: bochnia@kolping.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w

Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wie]kiego 31,
pokéj nr 219, godziny urzedowania: poniedzialek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piatek dzien wewnetrzny,

tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,

e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, vwvw.uokik.gov,p]

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOEPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZEONKOWSKIMI UNTI EUROPEJSKIE]
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