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PR == znam moje prawa

Odstgpienie od umowy zawartej na odleglosé¢
Jednym z najistotniejszych uprawnien przystugujacych konsumentom
internetowym jest mozliwo$é¢ odstapienia od umowy zawartej na odleglosé. Jezeli
kupiles przedmiot w sklepie internetowym, jednak rozmysliles si¢ i chcesz
zakupiony przedmiot zwrécié, pamietaj, ze konsumentowi w takiej sytuacji
przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyn. Uprawnienie
to wynika z ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 . poz. 1225). Artykul 6 ust. 1 ustawy
definiuje pojecie uméw zawieranych na odleglosé:

Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w szczegélnosci
drukowanego lub elektronicznego formularza zaméwienia niezaadresowanego
lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej,
reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zaméwienia, reklamy w postaci
elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego
urzadzenia wywolujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub
innych $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn.
zm.), s3 umowami na odlegloé¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest
przedsiebiorca, ktdry w taki sposéb zorganizowat swoja dziatalnosé.

Odstgpienie od umowy bez podania przyczyn oznacza, ze chcac odstapi¢ od
umowy (a w konsekwencji zwréci¢ zakupiony przedmiot i otrzymaé zwrot
wplaconych pieniedzy) nie musisz podawaé przyczyny, dla ktérej decydujesz sie
na odstapienie. Przedsigbiorca nie moze wiec uzaleznia¢ twojego prawa od
wskazania powodéw, dla ktérych decydujesz sie na odstgpienie od umowy. Nie
moze tez w jakikolwiek inny sposéb ograniczaé twoje ustawowe prawo,
w szczegélnosci uzalezniaé mozliwosé skorzystania z tego uprawnienia od
spelnienia jakich$ dodatkowych warunkéw, ani zadaé zaplaty jakiejs sumy
pieniedzy.
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Cytowana ustawa w art. 7 stanowi:

Art. 7. 1. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, skladajgc stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie dziesigciu dni, ustalonym
w sposéb okreslony w art. 10 ust. 1. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy za zaplatg
oznaczonej sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonal jakichkolwiek przedplat,
nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedplaty.

Pamietaj!

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy bez podania przyczyny nie moze by¢ uzaleznione
od tego, ze przedmiot zostal rozpakowany(inaczej jednak w przypadku nagran zapisanych na
informatycznych nosnikach danych), metka zerwana lub zakupiona rzecz byla uzywanaJesli po
odebraniu towaru zakupionego w Internecie rozpakujesz oryginalne opakowanie, zerwiesz metke
i uzywasz zakupionego przedmiotu — nie pozbawia cig to prawa do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny! Gdyby jednak wskutek uzywania doszlo do pogorszenia rzeczy —
przedsiebiorca moze domaga¢ sie od ciebie odszkodowania.

Poczatkiem biegu terminu na odstapienie od umowy jest w przypadku umowy sprzedazy data
wydania rzeczy (w stosunkach z konsumentami jest to dzien, w ktérym przedmiot zakupu zostat
konsumentowi dostarczony, najczesciej przez kuriera), a w przypadku umowy ustugi — dzien
zawarcia umowy.

Sposéb obliczania terminu wynika z Kodeksu cywilnego.Jesli termin jest oznaczony w dniach,
koniczy sig on z uplywem ostatniego dnia. Jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest
pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie
nastapilo.

Przykiad

Konsument dokonal zakupu w sklepie internetowym dnia 13 maja, a zakupiony przedmiot
dostarczono mu 16 maja. Nalezy obliczy¢ termin 10 dniowy poczawszy od dnia 17 maja - termin na
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy konczy sie zatem z uplywem26 maja.

Soboty, niedziele lub $wigta wolne od pracy przypadajace w okresie 10-dniowym nie maja wplywu
na wydhuzenie terminu; dni nalezy zatem liczyé za porzadkiem, jako dni kalendarzowe, facznie
z niedzielami lub innymi dniami ustawowo wolnymi od pracy. Jest jednak wyjatek: jesli koniec
terminu przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, termin uplywa nastepnego dnia. Pamietaj,
ze sobota nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy !

Czasami termin konsumenta na odstapienie od umowy zawartej na odleglo$¢ bedzie wynosit az 3
miesigce. Bedzie tak jesli przedsiebiorca nie potwierdzikonsumentowi informacji, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 ustawy. Termin 3-miesieczny liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy $wiadczenia uslugi — od dnia jej zawarcia. Jezeli jednak konsument po rozpoczeciu biegu
tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do dziesieciu dni od daty
potwierdzenia. Termin oznaczony w miesigcach koniczy sie z uplywem dnia, ktéry datg
odpowiada poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie bylo -
w ostatnim dniu tego miesiaca.

Jesli zakupile$ przedmiot w Internetowym sklepie, musisz go zwrécié¢ niezwlocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni. Termin ten liczy sie od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy. W takim samym terminie sprzedawca musi ci zwréci¢ wplacone przez ciebie pieniagdze —
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réwniez te, ktdre uiscites tytutem pokrycia kosztéw dostawy towaru.
Jesli po odstagpieniu od umowy bez podania przyczyny zwracasz zakupiony przedmiot — musisz
pokry¢ koszty zwigzane z jego zwrotem.
Uwaga ! Odstgpienie od umowy, niestety, nie zawsze bedzie mozliwe. Jezeli strony nie uméwily sie
inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$é¢ nie przystuguje konsumentowi
w wypadkach:
- $wiadczenia uslug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uplywem terminu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy (termin do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy);
- dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;
- uméw dotyczacych $wiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen
na rynku finansowym;
- $wiadczenn o wladciwosdciach okreslonych przez konsumenta w zlozonym przez niego
zamodwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;
- $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zostaé zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu;
- dostarczania prasy;
- usthug w zakresie gier hazardowych.
Ponadto przepiséw o umowach zawieranych na odleglo$é nie stosuje si¢ do uméw:
- z wykorzystaniem automatéw sprzedajacych;
- z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia handlu;
- rent;
- zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych automatéw
telefonicznych;
- dotyczacych nieruchomosci, z wyjatkiem najmu;
- sprzedazy z licytacji.
Przepisu art. 7 ustawy nie stosuje sie takze do:
- sprzedazy artykuléw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do mieszkania
lub miejsca pracy konsumenta;
- $wiadczenia, w SCISIeﬂDaszm okresie, uslug W..zakresie zakwaterowania, transportu,
rozrywek, gastronomii. ’_ =
UWAGA ! - 4 r 1
Jesli zakupisz przedmiot na aukgji mtqﬂ‘etﬂvggj, masz. <p1'awo. do odstgpienia od umowy, jesli
druga strong umowy byt przedsiebiorca, a nie by‘a']lcytowana Nie jest to wéwczas ,,sprzedaz
z licytacji”, wiec prawo do odstqplenla o ﬁ n'adal ci -przysiugu;e Pamietaj jednak, ze jesli
zakupu dokonUJesz od osoby nie bed: pt'z:eﬂmqﬁwqu — nie mozesz korzystaé z praw
k9nsumenta wigc ustawowe prawo do o Igmq“ckgﬁnowy bez podania przyczyn w ogdle ci
nie przyshuguje. .
W sklepach stacjonarnych konsumentom réwniez nie przystluguje ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Niektére sklepy stacjonarne daja klientom taka
mozliwosé, jednak nie wynika to z ustawy. Jesli wiec sklep decyduje si¢ na takie udogodnienie dla
klientéw, moze naklada¢ dodatkowe warunki, od ktérych uzaleznia prawo do odstgpienia; moze
w szczegélnosci wymagaé aby przedmiot nie byt uzywany a metka nie byla zerwana.

&
Warto wiedzie¢
13 czerwca 2014 . ma wejs¢ w zycie ustawa o prawach konsumenta, ktéra przewiduje m. in,, ze
termin, w ciagu ktérego konsument zawierajacy umowe na odleglosé bedzie mégt odstapié¢ od
umowy bez podania przyczyny wynosié bedzie 14 dni.
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Ponizej wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy bez podawania przyczyn. O$wiadczenie
najlepiej wyslaé listem poleconym, zachowujac jego kopie wraz z dowodem nadania listu.

Bochnia, dnia 20 maja 2014 r.

XY Sp. z o.o.
ul. Czarnowiejska 140
30-049 Krakéw
Jan Kowalski, ul. Kazimierza Wielkiego 99
32-700 Bochnia

Dotyczy: odstapienia od umowy.

W zwigzku z zakupieniem w Panistwa sklepie internetowym kurtki skérzanej, dokonanym dnia13
maja 2014 T. , nr transakgji ... (przedmiot zakupu dostarczono mi dnia 16 maja 2014 r.),
o$wiadczam, ze dzialajac na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2002 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r. poz. 1225)odstepuje od umowy.

Zakupiony przedmiot zostanie Pafistwu zwrécony niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od
daty odstapienia od umowy. W takim samym terminie - zgodnie z przepisami cytowanej przeze
mnie ustawy - oczekuje zwrdcenia mi calosci uiszczonej przeze mnie kwoty. Kwote te prosze
zwrécié¢ przekazem pocztowym na mdj adres zamieszkania lub przelewem na konto bankowe nr

Jan Kowalski

Otrzymuja:
1)Adresat
2)a/a
Przydatne adresy:

Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,

ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 11 17

www.bochniakolping.pl  e-mail: bochnia@kolping.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w

Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 31,

pokéj nr 219, godziny urzedowania: poniedzialek od 8:00 do 16:00,

wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piqtek dzien wewnetrzny,

tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,

e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw —

Plac Powstancéow ‘Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.p]

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIE]
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