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Znam,moje prawa

. . biuletyn
bip informacji publicznej

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

jest to urzedowy publikator teleinformatyczny w postaci ujednoliconego
systemu stron w sieci teleinformatycznej, utworzony w celu powszechnego
udostepniania informacji publicznej.

Strony podmiotowe to strony BIP prowadzone przez poszczegélne podmioty
zobowigzane do jego prowadzenia. Strony podmiotowej BIP nie nalezy
utozsamiaé ze strong www podmiotu. Strona www podmiotu moze byé
jednoczesnie strong podmiotowa BIP, o ile spelnia wszystkie wymogi ustawy

i rozporzadzenia. Strony podmiotowe nie zawierajg reklam.

Dostep do informacji zamieszczonych w BIP jest bezplatny.

Informacje publiczne zawarte w BIP udostepnia sie odwiedzajacym BIP przez
cala dobe bez przerwy. W razie awarii brak dostepnosci strony gléwnej BIP dla
odwiedzajacego strong nie powinien byé dluzszy niz 8 godzin, za$ strony
podmiotowej — dluzszy niz 24 godziny.

Tresci zgromadzone na stronach BIP nie moga byé zabezpieczone przed
drukowaniem i kopiowaniem.

BIP powinny prowadzi¢ wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace
zadania publiczne,

w szczegdlnosci:

1) organy wladzy publiczne;j,

2) organy samorzadéw gospodarczych i zawodowych,

3) podmioty reprezentujace zgodnie z odrebnymi przepisami Skarb Panistwa,

4) podmioty reprezentujace panstwowe osoby prawne albo osoby prawne
samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujace inne panstwowe
jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego,
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5) podmioty reprezentujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonuja

zadania publiczne lub dysponuja majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w ktérych Skarb
Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadu gospodarczego albo zawodowego
maja pozycje dominujaca w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw.

6) organizacje zwigzkowe i pracodawcéw reprezentatywne, w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca
2001 r. o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewédzkich komisjach
dialogu spolecznego

7) partie polityczne.

W szczegblnosci istnieja strony BIP urzedéw gmin, starostw Wiatowy ch urzqdow
wojewédzkich, urzedow marsza}kowskwhtcg @Jmsterstw Ust E)bhguye podmioty do

umieszczania w BIP tylko niektérych d lqcych-m liczna

Sa to dane o: X

-polityce wewnetrznej i za ran ne) ‘alg'z mach dzialan wladzy ustawodawczej
oraz wykénawczej, projéektowani a§: atywnych programach w zakresie realizacji
zadan publicznych, sposebieich ré? i, wykonywaniu i skutkach realizacji tych zadan,

-wladzach publicznych oraz innych podmiotach wykonujace zadania publiczne, w tym. in. o:
przedmiocie dzialalnosci i kompetencjach, organach i osobach sprawujacych w nich funkcje
iich kompetencjach, majatku, ktérym dysponuja te wladze lub inne podmioty,

-zasadach funkecjonowania wladz publicznych oraz innych podmiotéw wykonujacych zadania
publiczne, w tym m. in. o: sposobach'przyjmowania i zalatwiania spraw, stanie przyjmowanych
spraw, kolejnosci ich zalatwiania lub rozstrzygania, prowadzonych rejestrach, ewidencjach

i archiwach oraz o sposobach i zasadach udostepniania danych w nich zawartych, naborze
kandydatéw do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okreslonym w przepisach

odrebnych,

-danych publicznych, w tym m.in.:

a)dokumentacja przebiegu i efektéw kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski i opinie
podmiotdéw ja przeprowadzajacych,

b)tres¢ innych wystapien i ocen dokonywanych przez organy wladzy publicznej

c)informacja o stanie panstwa, samorzadéw i ich jednostek organizacyjnych,

-majatku publicznym

Nie wszystkie informacje publiczne s3 dostepne w BIP — dlatego tez w Biuletynie znajdziemy
takze formularze wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej. Obywatel nie ma jednak
obowiazku skorzystania z podanych formularzy wnioskéw o udostepnienie informacji. Wnioski
te maja za zadanie jedynie ulatwienie obywatelowi kontaktu z administracja publiczna.

Oprécz danych teleadresowych, mozemy m. in. uzyskaé informacje na temat kompetencji
poszczegdlnych jednostek. W szczegélnosécei (na przykladzie strony podmiotowej Starostwa
Powiatowego w Bochni)mozna si¢ dowiedzieé, co nalezy do zadan poszczegdlnych wydziatow,
jak wygladaja procedury zalatwiania poszczegdlnych spraw, jakie dokumenty trzeba zalaczy¢
do wniosku, ile wynosi oplata i w jaki sposéb nalezy j3 uisci¢, a nawet jak dhlugi jest czas
oczekiwania na zalatwienie sprawy. Podane informacje w znaczny sposéb ulatwiaja obywatelowi
zalatwienie sprawy

— w szczegdlnosci pozwalaja na przygotowanie sie do wszczecia postepowania bez wizyty

w urzedzie. Informacje te s3 udostepniane za pomoca kart informacyjnych. Mozemy tez uzyska¢
informacje o tym, kto wchodzi w sklad zarzadu powiatu, jakie s3 kompetencje zarzadu, w jakich
terminach odbywaja si¢ dyzury starosty, mozemy poznaé tres¢ uchwal zarzadu oraz zarzadzen
starosty.
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BIP umozliwia nam uzyskanie informacji o skladzie rady powiatu i jej kompetencjach, godzinach
przyjmowania stron przez przewodniczacego i wiceprzewodniczacych rady, dzialajacych
komisjach i ich skladzie. Dzi¢ki BIP mozemy pozna¢ tres¢ uchwal i rezolucji, ale takze tresé¢
projektéw uchwal, jak réwniez tresé¢ interpelacji, a takze odpowiedzi na interpelacje. W BIP sa
publikowane takze m. in. oéwiadczenia majatkowe, ogloszenia o zaméwieniach publicznych,
dokumentacje z kontroli oraz ogloszenia o naborach na wolne stanowiska. BIP jest takze
wygodnym narzedziem dostepu do tresci aktéw prawnych: chodzi tu zaréwno o akty prawne
powszechnie obowigzujace  (np. akty prawa miejscowego), ale tez akty o charakterze
wewnetrznym, takie jak np. zarzadzenia. BIP nie jest jednak dziennikiem promulgacyjnym.

Ponadto BIP daje mozliwoé¢ skorzystania z gotowych formularzy wnioskéw, jakie moga byé nam
przydatne. Wspomniano juz o formularzach wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej.
Jesli wymagane jest zlozenie podania na urzedowym formularzu — znajdziemy go w BIP.

W Biuletynie Starostwa Powiatowego w Bochni uzyskamy informacje o zakresie dzialalnosci
powiatowego rzecznika konsumentéw (w menu przedmiotowym wyszukujemy ,sprawy
konsumenckie”) jak réwniez mozemy skorzystaé z wzoréw pism, jakie moga byé przydatne
konsumentowi w relacjach z przedsiebiorca,tj.

-wzoru reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

-wzorureklamagji z tytulu niezgodnoéci towaru z umowa

-wzoru odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa

-wzoru odstgpienia od umowy zawartej na odleglosé¢

Za posrednictwem BIP istnieje mozliwos¢ uzyskania dostepu do elektronicznej skrzynki
podawczej, mozliwos¢ sprawdzania stanu sprawy przez Internet (internetowy system
informacyjny e-powiat), a takze dostepu do Platformy Ustug Elektronicznych Starostwa
Powiatowego w Bochni.

W BIP znajduja si¢ takze ogloszenia o konsultacjach spotecznych projektéw uchwat lub zatozen
do projektéw uchwal. Niektére konsultacje sa prowadzone w formie elektronicznej,

za posrednictwem Platformy Konsultacji Spolecznych. W Biuletynie publikowane s3 takze
wyniki przeprowadzonych konsultacji.

Za posrednictwem BIP mozna tez zamdéwi¢ thumacza jezyka migowego.

Jak mozna znalez¢ interesujacg nas strone podmiotowa?

Jesli chcemy skorzystaé z zasobéw BIP, mamy nastepujace mozliwosci dotarcia do interesujacej
nas strony:

-mozna, oczywiscie, wprost wpisa¢ w pasku adresowym adres interesujacej nas strony
podmiotowej, oilejest nam znany,

-dostep do informacji publicznych zawartych w BIP jest mozliwy poprzez strone gtéwna BIP
www.bip.gov.pl, wedlug spisu podmiotéw lub menu przedmiotowego. Mozna skorzysta¢ takze

z wyszukiwarki znajdujacej sie na stronie gléwnej BIP,

—jesli szukasz strony BIP Starostwa Powiatowego w Bochni oraz gmin Powiatu Bochenskiego,
podobnie jak wielu innych podmiotéw z terenu Wojewédztwa Malopolskiego (system obejmuje
ponad 3000 jednostek w regionie), strony podmiotowe s3 dostepne pod adresem
www.malopolska.pl/bip

-prostym sposobem dotarcia do danej strony podmiotowej jest otwarcie strony internetowej
danego podmiotu. Jezeli podmiot zobowigzany do prowadzenia BIP posiada wlasna strone
WWW, strone podmiotowa BIP utworzong przez ten podmiot wydziela si¢ z tej strony przez
umieszczenie na stronie gléwnej WWW linku zawierajacego logo BIP, umozliwiajacego
bezposredni dostep do podmiotowej strony BIP. Klikajgc w logo BIP zawarte na stronie
internetowej podmiotu, otworzymy jego strone podmiotowa w Biuletynie.
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Warto znaé¢ akty prawne dotyczace praw obywatela oraz elektronicznej administracji,
w szczegdlnosci:

- ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2001 . Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.)

- ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 235)

- ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r.Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 98,poz. 1071 z pézn. zm.)

Przydatne adresy:

® Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,
ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 11 17
www.bochnia.kolping.pl e-mail: bochnia@kolping.pl
© Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w
Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 31,
pokgéj nr 219, godziny urzedowania: poniedzialek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piatek dzien wewnetrzny,
tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl
© Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
Plac Powstanicéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

znaé akty prawne, ktdére dotycza konsumentéw, w szczegdlnosci:
1) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.)
2)ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1225).
3)ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 176 z pézn. zm.)
4)ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)
5)ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206).
6)ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 126, poz. 715 z pézn. zm).

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIE]
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