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Znam,moje prawa

Niezwykle istotnym zagadnieniem, z punktu widzenia konsumenta, zwlaszcza
internetowego, s3 postanowienia tzw. ,wzorcéw uméw’, w szczegélnosci ogdlnych
warunkéw uméw, wzoréw uméw lub regulaminéw. Znaczna czeéé praw

i obowigzkéw stron przy umowach z udzialem konsumentéw nie jest ustalana
indywidulanie, lecz wynika z wzorcéw, ktérych zadanie polega m. in. na
przyspieszeniui ulatwieniu procedur zawierania uméw.

Nalezy pamigtaé o tym, aby przed zawarciem umowy bezwzglednie
zapozna¢ si¢ z treécig regulaminu oraz innych wzorcéw, ktére
okreslaja prawa i obowiazki stron.

Kwestia wzorcéw uméw uregulowana zostala w Kodeksie cywilnym; art. 3 84 stanowi:

Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdlne warunki
uméw, wzér umowy, regulamin, wigze drugg strone, jezeli zostat jej doreczony przed
zawarciem umowy.

W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo
przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy druga strona mogla si¢ z fatwoscig dowiedzie¢

o jego tresci. Nie dotyczy to jednak uméw zawieranych z udzialem konsumentéw,

z wyjatkiem uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia
codziennego.

Jezeli jedna ze stron postuguje si¢ wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna
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udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby mogla ona wzorzec ten
przechowywaé i odtwarzaé w zwyklym toku czynnosci

Z przepisdow powyzszych wynika, Zze w stosunkach z konsumentem istnieje obowiazek doreczania
wzorca przed zawarciem uméw (nie mozna zatem odstgpi¢ od tego, powolujac si¢ na fakt, ze
postugiwanie sie wzorcem jest zwyczajowo przyjete), chyba ze mamy do czynienia z umowami
powszechnie zawieranymi w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego.

W przypadku postlugiwania si¢ wzorcem w postaci elektronicznej, wymogi z art. 284 § 2 KC musza
zosta¢ spelnione w kazdym przypadku. Oznacza to, ze wymdg udostepnienia regulaminu w okreglony
sposdb przed zawarciem umowy istnieje w obrocie konsumenckim takze wtedy, gdy zawierana umowa
miesci sie w kategorii uméw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia
codziennego.

Jezeli dany wzorzec umowy zostanie wydany w trakcie trwania stosunku prawnego o charakterze
cigglym. Wéwezas wigze konsumenta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 KC,
a konsument nie wypowiedzial umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia (art. 384" KC).

o$ci tresci umowy z wzorce ny s3 zwigzane umowa (art

winien byé¢ sformulowany jednoznacznie i w sposéb zrozumialy. Jezeli
by niezrozuniia esata, nie bedzie wigzal konsumenta.

e thumaczy sie na korzys¢ konsumenta (zasady tej nie stosuje sie

h o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone).
Poniewaz wykorzystywanie 5 ze si¢ z miebezpieczenstwem narzucania postanowier

niekorzystnych dla kon mentéw, z zagadnient 6w uméw zwigzane jest $cisle pojecie tzw.
Klauzul abuzywnych”, ezyli ni onych Klauzul umownych.

W razie wystgpienia sprze:
385 § ' KC). Regulamin

postanowienia regulaminu
Postanowienia niejednozn
W postgpowaniu w spra

Definicje klauzul abu najdziemy wart. 3 85 KC:
Art. 385' § 1. Postanowienia um nej z konsumentem nie uzgodnione mdyv\ndualme nie
Wwigzg go, )ezeh ksztalttija jego prawa i obowiazki W sposéb._sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco

naruszajgc jego intel iedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien
$wiadczenia ; cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformulowane

okres]a]qcych gléwne
“WE.Z § ' nie wigze konsumenta, strony s3 zwigzane umowa

w pozostalym zakres

§ 2. Nie uzgodnion dywi;_? te postanowienia umowy, na ktdrych tres¢ konsument nie miat
rzeczywistego . W szczegdltiosei-odnosi sie to do postanowierr umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta.

, ze postanowienie zostalo uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢ na

Art. 3852 Oceny zgodnoéci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami dokonuje sie wedhug stanu
z chwili zawarcia umowy, biorae pod uwage jej treéé, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajac umowy
pozostajace w zwigzku z umowa obejmujacg postanowienie bedace przedmiotem oceny.

Klauzule szare

Czym s3 tzw. klauzule szare”?

Klauzule szare to klauzule wymienione w art. 3 853 KC

Kodeks cywilny stanowi w art. 3853, ze w razie watpliwoéci uwaza sig, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi s3 te, ktére w szczegélnosci:

1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie,

2) wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania,
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3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnoéci konsumenta z wierzytelnoscia drugiej
strony,

4) przewiduja postanowienia, z ktérymi konsument nie mial mozliwosci zapoznaé si¢ przed zawarciem
umowy,

5) :v:yzwalajq kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowiazkéw
wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

6) uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przyszlosci dalszych
uméw podobnego rodzaju,

7) uzalezniaja zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie majacej
bezposredniego zwiazku z umowa zawierajaca oceniane postanowienie,

8) uzalezniaja spelnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta,
9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej interpretacji umowy,
10) uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie,

1) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci $wiadczenia
z umowg,

12) wylaczaja obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za $wiadczenie nie spelnione
w calosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania,

13) przewiduja utrate prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsumenta spelnionego wczeéniej niz
$wiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwiazujg lub odstepuja od umowy,

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwiazania umowy, od- stapienia od niej lub jej
wypowiedzenia,

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia,

16) nakladaja wylgcznie na konsumenta obowiazek zaplaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy,

17) nakladaja na konsumenta, ktéry nie wykonal zobowiazania lub odstgpit od umowy, obowiazek
zaplaty razgco wygérowanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu, o ile konsument, dla ktérego
zastrzezono razaco krétki termin, nie zlozy przeciwnego oswiadczenia,

19) przewiduja wylgcznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez
waznych przyczyn, istotnych cech $wiadczenia,

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy,

21) uzalezniaja odpowiedzialno¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan przez osoby, za
posrednictwem ktérych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub przy ktérych pomocy wykonuje
swoje zobowigzanie, albo uzalezniaja te odpowiedzialno$é od spelnienia przez konsumenta nadmiernie
ucigzliwych formalnosci,

22) przewiduja obowigzek wykonania zobowiazania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta,

23) wylaczaja jurysdykeje sadéw polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu polubownego
polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucajg rozpoznanie sprawy przez sad,
ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy.

Czy klauzule szare s klauzulami niedozwolonymi?

Samo zaistnienie ktérej$ z klauzul szarych nie przesadza automatycznie o tym, ze jest to klauzula
niedozwolona. Powyzszej listy nie nalezy traktowa¢ jako przykladowej listy klauzul niedozwolonych.

Nie mozna klauzuli szarej uzna¢ za abuzywng jedli nie spelnia ona wymogéw przewidzianych dla
zakwalifikowania jej do niedozwolonych. Stwierdzenie uzycia klauzuli szarej jest dopiero podstawa do
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jej oceny w $wietle art. 385! KC i odpowiedzi na pytanie, czy klauzula szara spelnia wymogi okreslone
w art. 385' KC.

Odpowiedz negatywna oznacza, ze klauzula taka nie jest abuzywna.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr klauzul uznanych za
niedozwolone przez sad ochrony konkurencji i konsumentéw w ramach specjalnego postepowania
(tzw. abstrakcyjnej kontroli sadowej). Rejestr jest dostepny na stronie internetowej Urzedu pod

adresem: www.uokikgov.pl (w zakladce ,konsumenci”). Obecnie w rejestrze jest zamieszczonych ok.
5,5 tysigca klauzul.

Przydatne adresy:

® Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,
ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 1 17
www.bochnia.kolping.pl  e-mail: bochnia@kolping.pl
© Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w
Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 31,
pokdj nr 2'9, godziny urzedowania: poniedziatek od 8:00 do '6:00,
wtorek-czwartek 7:20 — 15230, piatek dzien wewnetrzny,
tel. '4 6'5 37 00 lub '4 6'5 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl
® Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
Plac Powstaficéw Warszawy ', 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

\Warto znaé¢ akty prawne, ktére dotyczg konsumentédw, w szczegélnoscei:
1) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.)
2)ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw i
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1225).
3 )ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr '41, poz. "76 z pézn. zm.)
4)ustawe z dnia '6 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 33! z pézn. zm.)
5)ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 7', poz. 1206).
6)ustawe z dnia '2 maja 20" r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 126, poz. 7'5 z pdézn. zm).
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