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»Konsument-Obywatel-Sie¢”

Znam,moje prawa

Kto jest konsumentem?

Definicje konsumenta znajdziemy w art. 22' Kodeksu cywilnego:

,Za uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa”.

Nieodzownymi cechami konsumenta w $wietle Kodeksu cywilnego sa zatem:

1)Status osoby fizycznej (osoba fizyczna jest kazdy czlowiek)
2)Dokonywanie czynnosci prawnej (np. zawieranie umowy sprzedazy)
3)dokonywana czynnos$é prawna nie jest bezposrednio

zwigzana z dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby.
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Ponadto pamietaé nalezy, ze:

choé nie wynika to wprost z kodeksowej definicji konsumenta, uzna¢é nalezy,

ze osoba fizyczna moze korzystaé ze statusu konsumenta jedynie

w stosunkach z przedsiebiorca. Pojecie konsumenta ma bowiem sens tylko wtedy,
gdy druga strona stosunku prawnego jest przedsi¢biorca.

Nie bedzie zatem korzystaé ze statusu konsumenta osoba fizyczna

np. zawierajaca umowe nie zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoécia
gospodarcza lub zawodowa jeéli druga strong umowy nie jest przedsigbiorca

(ale np. réwniez osoba fizyczna zawierajagca umowe nie zwigzana

bezposrednio z jej dzialalnoécia gospodarcza lib,zawodowa).

Status konsumenta nie ogranicza si¢ jedynie do sytuacji zawierania umowy sprzedazy.
Konsument moze byé strong uméw innych niz sprzedaz; np. umowy, kredytu.

Status konsumenta nie jest trwale zwigzany z danym'czlowiekiem:
O tym, czy dana osoba fizyczna moze korzystaé¢ ze'statusu konsumenta decyduja
kazdorazowo okolicznosci stosunku prawnego. o

Czy/kazda umowa musi by¢ zawarta w formie/pisemne;j?

Nie. Umowa zostaje zawarta wskutek zgodnych o$wjadczen wioli co na)mme) dwoch stron.
Z zastrzezeniem wyjatkéw przew1dz1anych V?‘ustaww, wo]a}c')sob)%'dokonu)qce;‘c';;nnosc1
prawnej morze byc wyrazona prze.z-:-k?zde zachowanie si¢ tej osoby ktore ujawnia'jej wole
w sposob dostateczny, w tym réwniez przem]awnlenle‘te) woli vvpostam elektronicznej.

Do zawarcia umowy nie jest zatem mezqune podpisywanie dokumentu.

umowa zawarta w formie ustnej jest; wigzaca?

Niezaleznie od tego, czy zawarliémy umowe iw formie
pisemnej czy jedynie ustnie, a nawet za posrednictwem Internetu,
tak samo powaznie musimy traktowaé zaciggane zobowiazania.
Jakkolwiek prawo daje niekiedy mozliwos$é np. odstapienia od umowy,
pamietajmy jednak, ze wszystkie zaciggane zobowigzania s3 jak
najbardziej realne — réwniez te, ktérych dokonujemy przez Internet.

Maloletni konsument

Zagadnienie to wydaje sie by¢ szczegélnie istotne w $wietle
mozliwosci zawierania uméw przez Internet — przedsigbiorca z reguly
nie ma bowiem mozliwosci zweryfikowania wieku osoby korzystajacej z Internetu.

Konsumentami moga by¢ takze osoby maloletnie, czyli w zasadzie te,
ktére nie ukonczyly 18 roku zycia. Prawo jednak réznicuje sytuacje
matoletniego w zaleznoéci od tego, czy matoletni ukonczyt 13 rok zycia.

Osoby, ktére nie ukoniczyly 13 roku zycia nie maja zdolnosci do

czynnosci prawnych, a co za tym idzie, nie moga zawieraé umoéw,

np. dokonywa¢ zakupdéw. Jednakze jesli matoletni, ktéry nie ukonczyt 13 lat,

zawrze umowe nalezaca do uméw powszechnie zawieranych, w drobnych,

biezacych sprawach zycia codziennego, umowa taka staje si¢ wazna z chwila

jej wykonania, chyba ze pocigga za sobg razgce pokrzywdzenie maloletniego.
,Umowy powszechnie zawierane w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego”
to umowy zawierane masowo w wypadkach mniejszej wagi.
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Przyk’rad: Dziesigcioletni chlopiec kupuje w sklepie lody za cene 3 zl.

Jesli dziecko, ktére nie ukonczyto 13 roku zycia, zawrze
umowe nie spelniajaca ww. warunkéw, wéwczas taka umowa bedzie niewazna.

Przyklad: Dziesiecioletni chlopiec kupuje w sklepie rower za cene 500 zl.

Rodzice lub opiekunowie moga w takiej sytuacji oddaé zakupiony
przedmiot i zadaé¢ od sprzedawcy zwrotu pieniedzy

Inaczej sytuacja przedstawia sie w przypadku oséb maloletnich,

ktére ukoniczyly 13 rok Zycia. Maja one tzw. ograniczona zdolnoéé do czynnosci prawnych.
Zasada jest, ze do waznosci czynnoéci prawnej, przez ktéra osoba ograniczona

w zdolnosci do czynnoéci prawnych zacigga zobowigzanie lub rozporzadza swoim prawem,
potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego (zwykle rodzica).

Wazno$é umowy, ktéra zostala zawarta przez osobe ograniczona w zdolnosci do
czynnosci prawnych bez wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego,

zalezy od potwierdzenia umowy przez tego przedstawiciela.

Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze tez sama
potwierdzi¢ umowe po uzyskaniu pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Strona, ktéra zawarla umowe z osobg ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych,
nie moze powolywaé sie na brak zgody jej przedstawiciela ustawowego.

Moze jednak wyznaczyé temu przedstawicielowi odpowiedni termin do potwierdzenia
umowy; strona staje sie wolna po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

Osoby majace ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych moga jednak
niektérych czynnosci prawnych dokonywaé samodzielnie

(tj. bez zgody przedstawiciela ustawowego). Wedlug Kodeksu cywilnego matoletni,
ktéry ukonczyt 13 lat moze samodzielnie:

® zawieraé umowy nie bedace po jego stronie rozporzadzeniem
prawem ani zaciagnieciem zobowiazania
© zawieraé umowy nalezace do uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych
sprawach zycia codziennego (umowa taka staje sie wazna juz z chwila zawarcia,
a nie wykonania — odmiennie niz w przypadku dzieci, ktére nie ukonczyly 13 lat)
© moze rozporzadzaé swoim zarobkiem,
chyba ze sad opiekuriczy z waznych powodéw inaczej postanowi
© jezeli przedstawiciel ustawowy osoby ograniczonej w zdolnosci do czynnosci
prawnych oddat jej okreslone przedmioty majatkowe do swobodnego uzytku,
osoba ta uzyskuje pelng zdolno$¢ w zakresie czynnosci prawnych,
ktére tych przedmiotéw dotycza. Wyjatek stanowia czynnosci prawne,
do ktérych dokonania nie wystarcza wedlug ustawy zgoda przedstawiciela ustawowego.
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Powyzsze normy, odnoszace sie do maloletnich, maja takze zastosowanie
w przypadku oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie lub czeéciowo.
Ubezwlasnowolnieni catkowicie nie maja zdolnosci do

czynnosci prawnych, a ubezwlasnowolnieni czesciowo — maja ograniczona
zdolnoéé¢ do czynnoéci prawnych.

Z chwilg uzyskania pelnoletnoéci osoba fizyczna nabywa

pelna zdolnoéé do czynnosci prawnych, o ile nie jest ubezwlasnowolniona.

(podstawa prawna: art. 11-22 Kodeksu cywilnego).

Przydatne adresy:

© Stowarzyszenie ,Rodzina Kolpinga w Bochni”,
ul. Wyspianskiego 25 tel./fax: 14/635 11 17
www.bochnia.kolping.pl  e-mail: bochnia@kolping.pl
© Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w
Starostwie Powiatowym w Bochni, ul. Kazimierza Wielkiego 31,
pokdj nr 219, godziny urzedowania: poniedziatek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, pigtek dziern wewnetrzny,
tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl
© Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —
Plac Powstaficéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

Warto znaé akty prawne, ktére dotycza konsumentéw, w szczegélnosci:
1) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.)

2)ustawe z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw i
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1225).
3)ustawe z dnia 27 lipca 2002 1. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.)
4)ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurengji i konsumentéw
(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.)
5)ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206).
6)ustawe z dnia 12 maja 2011 . o kredycie konsumenckim
(Dz. U. Nr 126, poz. 715 z pdézn. zm).

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZLONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIE]
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