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KONSPEKT ZAJEC — Prelekcja z prawnikiem w ramach projektu
,Konsument-Obywatel-Sie¢”

Temat: Prawa konsumenta w Internecie

LEKCJA — czas trwania: jedna godzina lekcyjna

Uczniowie: wybrane klasy Il i 11l szkét ponadgimnazjalnych Powiatu Bochenskiego bioracych udziat w
projekcie (dopuszcza sie mozliwosé prowadzenia zajec dla klas tagczonych)

Prowadzacy: mgr Barttomiej Gogola (prawnik)

Cel ogdlny: wzrost poziomu wiedzy w zakresie praw konsumenckich w Internecie poprzez zapoznanie
ucznidow z podstawowymi zagadnieniami praw konsumenta korzystajgcego z Internetu.

Cele szczegoétowe: uczen po zakonczeniu zaje¢ ma wiedze na temat takich zagadnien jak:

e kto jest konsumentem

o jakie prawa przystugujg konsumentowi zawierajgcemu umowe na odlegtos¢ (ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa odstgpienia od umowy)

e jakie prawa przystugujg konsumentowi z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z
umowaq oraz z tytutu gwaranc;ji)

e jakie sg zasady bezpiecznych zakupéw w Internecie

e jakie instytucje zajmujg sie pomocg konsumentom

Promocyjny aspekt spotkan: prelekcje stuzg takze promocji projektu, w zwigzku z tym spotkania majg
na celu takze rozpowszechnieniu informacji o projekcie (w szczegélnosci mozliwosci skorzystania form
pomocy w ramach projektu) oraz informacji o wspétfinansowaniu. Wymaga to w szczegdlnosci
zamieszczenia - na czas spotkania — informacji w eksponowanych miejscach (m. in. na drzwiach sali
lekcyjnej)

Metoda prowadzenia zajeé: wyktad poparty prezentacjg z uwzglednieniem przyktadow praktycznej
realizacji praw konsumenta internetowego oraz naruszen praw konsumenta.

Materiaty dydaktyczne: wydruk prezentacji z mozliwoscig sporzadzania notatek, dtugopisy, teczki,
ulotki o projekcie.

Propozycja organizacji zaje¢: Uczniowie muszg przede wszystkim pozna¢ podstawy prawa
konsumenckiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem umdw zawieranych przez Internet. Jest to
zagadnienie z pewnoscig jak dotad nieznane wiekszosci adresatéw. Taka okolicznos¢ wymaga wiodgcej
roli prowadzacego, ktdry omawia najistotniejsze zagadnienia prawa konsumenckiego, dostosowane do
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potrzeb zainteresowan odbiorcéw (w szczegdlnosci takie zagadnienia jak zawarcie umowy przez
Internet i odstgpienie od niej, zakupy dokonywane przez konsumenta, podstawowe instytucje
pomagajace konsumentom). Wyktad prowadzgcego jest poparty przyktadami.

Przebieg lekc;ji:

1. Wyktad jest poprzedzony informacjg o celu spotkania z prawnikiem, projekcie, w ramach ktérego
odbywa sie spotkanie, adresatach, wspéffinansowaniu, otrzymanych materiatach (wczesniej
uczniowie otrzymujg materiaty dydaktyczne), a takze mozliwosci zadawania pytan. W tej czesci jest
tez przekazywana informacja o newsletterze , liscie obecnosci oraz liscie oséb zamawiajacych
otrzymywanie newslettera.

2. Prowadzacy rozpoczyna zajecia od wyjasnienia definicji konsumenta oraz wskazania, na czym
polega sens wyszczegdlnienia statusu konsumenta i kiedy mozna z tego statusu korzysta¢ (problem
relacji konsument-konsument)

3. Wyjasniona zostaje kwestia pojecia ,,umowy” jako czynnosci prawnej, z naciskiem na mozliwos¢
sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej

4. Omawiana jest kwestia praw konsumenta na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (w szczegdlnosci
pojecie umowy zawieranej na odlegtos¢, prawo odstgpienia od umowy, forma sktadanego
oswiadczenia, terminy, konsekwencje)

5. Omawiana jest kwestia praw konsumenta na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (w
szczegblnosci pojecie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, réznice pomiedzy
odpowiedzialnoscig z tytutu niezgodnosci, a odpowiedzialnoscia z tytutu gwarancji, procedura
reklamacyjna, terminy)

6. Przedstawione zostajg zasady bezpiecznych zakupdw w Internecie.
7. Przedstawione zostajg podstawowe instytucje pomagajace konsumentom.

8. Przedstawione zostajg mozliwosci skorzystania z pomocy w ramach projektu (informacja o stronie
internetowej, forum z chatem, newsletterze, broszurach).

8. Uczniowie otrzymuja formularze ankiety z prosba o jej wypetnienie.

9. Nastepuje zebranie ankiet, listy obecnosci, listy zamawiajgcych newsletter
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