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Kluczowa wartoscig ~ krajéw europejskich
jest  aktywna  postawa  obywatelska
stanowigca o jakosci zycia ich mieszkancow.
Standardem w  silnej demokragi -
rozumianej nie tylko jako machina rzadowa,
ale  posiadajgcej formy  wspdtpracy
spotecznej - jest zaangazowanie obywateli
w jej tworzenie. W takim ujeciu Unia Europejska
stanowi nie tylko obszar gospodarczy, ale
Jprojekt polityczny, spoteczny i kulturalny, co
odroéznia jag od innych regiondw swiata” (Frey,
2007).

Przyktadem  sformalizowanej  aktywnosci
spotecznej jest wolontariat (promowany przez
Unie Europejska m.in. w trakcie Europejskiego
Roku Wolontariatu w 2011 r). Zgodnie
zdefinicjg zawartg w art. 2 ustawy z 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (Dz.U. z 2010 r. nr 234, poz. 1536
ze zm.) wolontariusz: to osoba fizyczna, ktdra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
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jest odpowiedni moment by dziatac

zasadach

Swiadczenia  na
w ustawie. Wolontariusz moze wykonywac

okreslonych

Swiadczenia na rzecz organizagji
pozarzadowych, podmiotéw  koscielnych
i wyznaniowych, spotdzielni  socjalnych,

a takze organéw administragji publicznej
lub podleglych im jednostek. Ustawa
reguluje warunki wykonywania $wiadczen
przez wolontariuszy oraz  korzystania
z tych Swiadczen.

Wolontariusze to niezwykle cenny potencjat
instytucji publicznych

i organizagi  pozarzadowych.  Przez
swoje  niestandardowe  podejcie  do
prowadzonych  dziata,  doswiadczenie

i pasje czesto tamia stereotypy, zarazajg swoja
aktywnoscig, dziela sie wiedza. Pomagaja
wypetnia¢ misje i realizowac cele podmiotéw
prowadzacych dziatania pro publico bono,
rozwigzywac trudne problemy spoteczne.

Szczegdlnie w  wydarzeniach  majacych



wolontariacki charakter uwidacznia sie prawo
wyboru samodzielnych dziatar, szukania
rozwigzan, podejmowania decyzji i ponoszenia
konsekwengji tych wyborow.

Kazdy rodzaj pracy moze by¢ wykonywany na
zasadzie wolontariatu — nie tylko prace bardzo
proste, ktdre nie wymagajg odpowiedniego,
zawodowego przygotowania. Wolontariusz
wiec to nie tylko dobrodziej pomocnik,
opiekun, spotecznik, ale takze nauczyciel,
informatyk, polityk, inzynier, grafik, ktory
korzysta ze swej wiedzy pomagajac innym.

Wiekszo$¢  organizagi ~ pozarzadowych
skutecznie prowadzi swoje prace dzieki
zaangazowaniu wolontariuszy. Ich zyczliwe
i profesjonalne podejscie do podopiecznych
( w réznym wieku) jest nie do przecenienia.
Natomiast zadaniem organizacji
publicznych ( bibliotek, domdw kultury,
uczelni wyzszych) oraz wiadz rzadowych
i samorzadowych jest stwarzanie przestrzeni
dla takiej aktywnosci, szczegdlnie osdb
starszych, ktéradaim poczuciebezpieczenstwa,
przyniesie satysfakcje, podniesie poczucie
wiasnej wartosci.

Programy, w  ktorych  uwzglednione
s3 metody promujgce wolontariat s3
sprawdzong, skuteczng metoda integracji
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym senioréw. Wspieraja tworzenie nowych
miedzypokoleniowych  relacji  spotecznych
miedzy mieszkancami miejscowosdi,
w ktdrych s realizowane, przyczyniaja sie do
nawigzania i regularnego podtrzymywania
wielu nowych relagji spotecznych
o charakterze nieformalnym.

Pomaganie innym jest takze okazjg do
ciagtej nauki i rozwoju. Po przejsciu na
emeryture seniorzy mogg rozwijac talenty
i zainteresowania, na ktore w trakcie
aktywnosci  zawodowej  brakowato  im
czasu. Starsi wolontariusze podkreslaja, ze
podjecie wolontariatu sprawito, ze poczuli sie
potrzebni, wazni dla tych, ktorym pomagaja,
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umocnio to w nich poczucie wiasnej wartosci
i zmotywowato do wsp&tpracy z innymi
wolontariuszami.

Doswiadczenia wielu bibliotek, instytugji,
organizacji, ktére pracujg z osobami powyzej
50 roku zycia, stanowig dowod pozytywnego
wptywu  wolontariatu  na cata rodzine.
Zaangazowanie w dziatania réznego typu
placowek oséb w réznym wieku przyczynia
sie do zaciesnienia wiezi spotecznych. Dla
0s0b starszych, oséb samotnych czy chcacych
podjg¢ prace uczestnictwo w pracach
na rzecz instytugji czy organizacji moze
mie¢ dziatanie aktywizujgce i motywowac
do dzielenia sie wiedzg, podnoszenia
lub zmiany kwalifikagji zawodowych, czy
w szczegblnych przypadkach - podjecia
pracy. Angazowanie sie seniorow wolontariat
stanowi szanse na nawigzanie kontaktéw
z rowiesnikami, wzmacnianie i rozwdj pasji
i zainteresowan. Praca w charakterze
wolontariuszaumozliwiaswiadomewywieranie
wplywu na otaczajacg rzeczywistos¢. Daje
poczucie bycia  aktywnym  cztonkiem
spofeczenstwa. Wolontariat pozwala
z dystansem spoj-rze¢ na wiasne problemy
i trudnosci. Czesto nabierajg one zupetnie
innego znaczenia, gdy zostang zestawione z
problemami innych ludzi.

Osoby starsze dysponujg zgromadzona
wiedza. Jedli otrzymaja  odpowiednie
wskazowki i wsparcie, sg w stanie wykorzystac
swdj potencjat kreatywnosci, ktdry jest
niezbednym elementem zasobow ludzkich.
Istotnym  warunkiem  wstepnym  jest
rozpoznanieiuzycie umiejetnosciikompetengji
oraz wiedzy i kwalifikacji pozyskanych
w zyciu zawodowym i osobistym. Uznanie
kompetengji, zainteresowan i motywadji
starszych osob przyczynia sie do szacunku
wobec ich dokonan.

Wolontariat uswiadamia osobom 50+,
Ze poza praca i rodzing jest jeszcze
olbrzymia,  niewykorzystana  przestrzen,

w ktdérej mozna sie realizowac.

Senior aktywny wolontariusz




FORUM SENIORA: www.kolping-bochnia.pl

1. Wolontariat seniorow
w Polsce (diagnoza)

W Europie postepuje proces starzenia sie
spoteczenstwa, ktéry nie omingt takze
Polski. Wydtuza sie dalsze trwanie zycia
mieszkancow krajow europejskich na skutek
poprawy ich sytuacji materialnej i postepu
w zakresie medycyny z jednej strony
a spadkiem dzietnosci z drugiej.

Jednymze sposobdwiagodzenia konsekwengji
zmiandemograficznychispotecznych, obecnie
promowanym m.in. przez Unie Europejska (UE)
i Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO), jest
wdrazanie koncepgji aktywnego starzenia sie.
Zaktada ona umozliwienie jednostkom jak
najdtuzszego pozostawania samodzielnym
i aktywnym w zyciu spoteczenstwa przez
podtrzymanie produktywnosci ekonomicznej
i aktywnosci spotecznej.

W Polsce istnieje wieloletnia tradycja pracy
spotecznej, tradyga pomagania  sobie
wzajemnie, angazowania si¢ w problemy
innych. Osoby, ktore dziataty na tym polu,
okreslano mianem spotecznikéw i altruistow.
Jednak stowo ,wolontariat” i ,wolontariusz”
s3 w Polsce stosunkowo nowe. Zaczely
by¢  powszechnie  uzywane  dopiero
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w latach dziewiecdziesigtych XX wieku.
Z tego wzgledu termin ten jest dla wielu osob
starszych nie-zrozumiaty, badz negatywnie
kojarzony z przymusowa, czesto bezcelowa,
praca spoteczng znang im z czaséw PRL-u.

Na rodzaj aktywnosci podejmowanych przez
osoby stare wplyw majg m.in.: wyksztatcenie,
Srodowisko rodzinne, osobowosé,  stan
zdrowia i kondydgja fizyczna, warunki bytowe,
pte¢, miejsce zamieszkania, instytucje kultury.
Aktywnos¢ seniorow osadzona jest wiec
w szerokim kontekscie spotecznym.
Szczegblnym  obszarem  edukacyjnym
jest przygotowanie do bycia Swiadomym
i poinformowanym obywatelem, w tym osoba,
ktora moze sie zaangazowal spotecznie w
rézne dziatania na rzecz swojego srodowiska
lokalnego, szczegdlnie do  swiadczenia
wolontariatu. Swiadczenie wolontariatu przez
osoby starsze jest okazjg do uczenia sig, czyli
wolontariat jest zatem uznawany jako bardzo
cenne doswiadczenie nieformalnego uczenia
sie dla oséb ze wszystkich grup wieku, nie
tylko mtodziezy. Z badan wynika, ze jednym
z hamulcdw wolontariatu osob starszych jest
obawa, czy podotaja zadaniom.

Badania Eurobarometru dla Polski dotyczace
postrzegania os6b po 55. roku Zzycia
w kategoriach uzytecznosci dla spoteczenstwa
potwierdzajag wyniki badania CBOS. Wedtug
respondentow osoby starsze wnosza wkiad
przede wszystkim jako opiekunowie wnukow
(83%), podpora finansowa dla swoich
rodzin (65%), opiekunowie chorych lub
niepetnosprawnych cztonkdéw rodziny (64%),
jako konsumenci (59%), jako pracownicy
(53%). Zaledwie 31% bioracych udziat
w badaniu postrzega ich jako wolontariuszy.
W badaniu z 2010 r. odsetek osdéb majacych
co najmnigj 65 lat pracujacych spotecznie w
ramach organizagji obywatelskich wynosit
20%, a na rzecz swojego Srodowiska lub osob
potrzebujacych zaledwie 7%. Wolontariat
wsrod  polskich  seniordbw  nie  jest  wiec
popularng forma aktywnosci.



Spoteczne oczekiwania najprawdopodobniej
wplywaja na zachowania osob starszych,
w tym moga powstrzymywac ich przed
podejmowaniem  okreslonych  aktywnosci,
zwhaszcza jesli dodatkowo osoby te narazone
s3 na dyskryminacje, niestety w Swietle
badan czesto odczuwang przez polskich
senioréw. Do dziatan stuzacych aktywizadji
senioréw przez wolontariat przywiazuje sie
zdecydowanie mnigjsza wage niz do ich
aktywizagji zawodowej.

A wolontariat to bardzo prosta idea -
wystarczy zrobi¢ cos dla kogo$ innego, nie
kierujgc sie wiasnym interesem” (Krzysztof
Stanowski, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych).

Optymizmem na przysztos¢  napawa
faktt ze doswiadczenia  podmio-tdw,
ktore  wspotpracujg z  wolontariuszami
po piecdziesigtce, sa bardzo pozytywne.
R6znorodnosc wieku wolontariuszy wzbogaca
zespotorganizacji, sprzyjamiedzypokoleniowe;
wymianie doswiadczen.

Z drugiej strony - osoby, ktdre s3 na
emeryturze, nadal chcg by¢ aktywne
i przydatne dla innych. Wiele z nich ma
sity i che¢, aby jeszcze czegos doko-nac.
Wolontariat pozwala im tworczo i pozytecznie
zagospodarowa¢ czas wolny, umozliwia
dzielenie sie zgromadzonymi umiejetnosciami
i zyciowym doswiadczeniem. Dla wielu
0sOb starszych wolontariat jest sposobem
na wyjscie z domu, pokonanie samotnosci
i nawigzanie nowych znajomosci. Wspdtpraca
z innymi wolontariuszami, angazowanie sie
W Zycie organizadji

2. Wspotpraca
z wolontariuszami seniorami

Wolontariat nie jest populary wsrod
osOb  powyzej  piecdziesigtego  roku
zycia. Wiele z nich nie zna znaczenia
tego pojecia.  Niektdérzy kojarza go
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z przymusowymi akcami  spotecznymi,
z ktérymi mieli do czynienia w mtodosci, badz
Z pracg, wymagajaca gtebokich poswiecen

i wyrzeczen.
Wolontariat ~ senioralny ~ powinno  sie
organizowaC  zupetnie inaczej niz

mtodziezowy. Chcac nawigzac¢ dobre relagje
z wolontariuszami, trzeba mie¢ na wzgledzie
ich potrzeby i oczekiwania. Wigze sie to
zzaplanowaniem czasunawzajemnepoznanie,
ustalenie zasad wsp&tpracy i komunikadgji.
Zachowanie rownowagi pomiedzy dawaniem
i braniem jest warunkiem udanej wsp&tpracy
wolontariackiej 0séb starszych i instytucji czy
organizadji na rzecz ktorych pracuja. Przyniesie
ona wtedy oczekiwane efekty. Konieczne jest
dokonanie diagnozy kazdego seniora pod
katem prezentowanych kompetencji, mocnych
i stabych stron, doswiadczenia, umiejetnosci
pracy w grupie. Rozmowy powinny byc
prowadzone bez pospiechu, we wiasciwym
otoczeniu i atmosferze. Przygotowujac
do wolontariackiej misji powinno sie dbac
o partnerskie relagje. Osoba starsza powinna
decydowal ile chce poswieca¢ wolnego
czasu, na rzecz jakich oséb i w jakim miejscu.
Osoby starsze nalezy kierowa¢ do miegjsc,
ktore on wspiera, ale rownoczesnie ktére go
wzmacniaja.

Wolontariat nie jest oferta dla wszystkich osob
50+. W starszym wieku moga pojawi¢ sie
ograniczenia uniemozliwiajgce podjecie tego
rodzaju aktywnosci (stan zdrowia, obowigzek
opieki nad wnukami lub innymi cztonkami
rodziny, zta sytuacja materialna itd.). Generalnie,
w wolontariat angazuja sie na ogdt osoby
lepiej wyksztatcone, ktore w  wiekszosci
dobrze oceniajg swojg sytuacje materialng,
staros¢ za$ postrzegajg jako etap rozwoju,
zdobywania nowych umiejetnosci. Starsze
osoby czesto podejmujg sie zadan, ktore
wymagaja  spedjalistycznych  umiejetnosci
czy zyciowego doswiadczenia, poswiecaja
tez wiecej czasu na wolontariat niz
osoby miode i na dluzej zwigzujg sie
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z organizaga.

Przedstawiciele organizacji wspotpracujacych
z wolontariuszami seniorami oraz takich, ktore
te wspdtprace chciatyby podjaé podkreslaja,
ze najwiekszg korzyscia takiej wspotpracy jest
ich:

- doswiadczenie zyciowe

- wieksza dyspozycyjnos¢

- odpowiedzialnos¢ i obowigzkowosé

- Zaangazowanie

- rzadka rezygnadja z podjetych zobowigzan

- mozliwos¢ poswiecenia wiekszej ilosci
czasu na wolontariat niz ma to migjsce
w przypadku ludzi mtodych

Seniorzy angazuja sie gtownie w dziatania:

1. z zakresu edukacj, zdrowia, kultury
i sztuki, a takze zwigzanych z ubdstwem,
problemami w nauce dzieci i mtodziezy oraz
niepetnosprawnoscia.

2. w prace fizyczne oraz ogdlnie ,pomaganie”
ludziom i/lub zwierzetom

NajczeSciefj pomaga sie  rowiesnikom
bedacym w potrzebie, zamieszkatym blisko
miejsca pobytu wolontariuszy-senioréw lub
w miescie/regionie, ale nie bezposrednio
w okolicach domu. Poswiecaja tez wiecej czasu
na dziatania ochotnicze w tygodniu, a nie
w weekendy.

Gtownga sita motywujaca do podjecia takich
dziatan jest poczucie bycia przydatnym,
potrzebnym komus oraz niesienie pomocy
potrzebujacym. Kolejne kluczowe motywacje
to poprawa samopoczucia, kontakt z innymi
ludZmi oraz odczucie, ze w razie potrzeby ktos
réwniez im pomoze.

Wiekszos¢  seniordbw  zainteresowanych
wolontariatem preferuje prace indywidualna,
ale w grupach wolontariackich z réznych
przedziatow wiekowych. Zainteresowaniem
cieszg sie takie dziatania, w ktdrych
wolontariusz ma mozliwos¢ wyboru godzin
i dni pracy oraz mozliwo$¢ decydowania
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o tym, komu i jak bedzie pomagat. Generalnie,
osoby starsze nie lubig zbyt sformalizowanych
procedur. Nie zawsze wiec chcg podpisywac
umowy wymagane przy realizacji wiekszosci
projektow.

W opinii 30% organizacji wspdtpracujgcych
obecnie z  wolontariuszami  seniorami
nie ma zadnych barier we wspdtpracy
z seniorami. Pozostate organizacje jako
gtdbwne bariery wymienialy ograniczenia
wynikajgce ze stanu zdrowia, ograniczong
sprawnos¢  fizyczng, mnigjszg mobilnos¢
oraz nieche¢ do nowosci (np. praca
z komputerem).

Gtownym powodem braku  wspotpracy
z wolontariuszami seniorami jest w opinii
organizacji fakt, ze tacy wolontariusze nie
zgtaszajg sie sami do pracy. Dlatego tez
z informacjag nalezy aktywnie wychodzi¢
na zewnatrz, nie czekajgc az po-tengalni

e




wolontariusze 50+  sami
w centrach wolontariatu.
Osoby, ktére juz obecnie sg wolontariuszami
maja znaczaco mniej obaw, niz osoby,
ktore wolontariuszami  jeszcze nie  s3
(ale s3 wolontariatem zainteresowane).
Seniorzy ze starszych grup wiekowych (66+)
majg wyraznie wiecej obaw zwigzanych
z wolontariatem.

pojawig  sie

Warto stosowac rézne sposoby
docierania do oséb 50+ z informacja
o wolontariacie, poprzez np. organizowanie
spotkan informacyjnych, media, broszury,
ulotki. Jako zrodta informagi  warto

wykorzystac dzieci lub wnuki, ktore juz pracuja
wolontarystycznie. Warto réwniez umozliwi¢
kandydatom na wolontariusza kontakt z juz
dziatajgcymi wolontariuszami, najlepiej takze
50+.
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Wolontariat nalezy do  sprawdzonych
form aktywizacji seniorébw. Mimo tego,
nadal ma w Polsce charakter marginalny.
Aktywnos¢ spoteczna seniordw pozostaje
na niskim poziomie. Mate zaangazowanie
0os6b  starszych mozna  thumaczyd
czynnikami  spofecznymi, psychologicznymi
i kulturowymi. Trzeba tez pamietac
0 powaznym ograniczeniu, jakim jest stan
zdrowia, czesto uniemozliwiajgcy podjecie
takiej aktywnosci.

Podejmujac dziatania aktywizujace, trzeba
bra¢ pod uwage niejednorodnos¢ grupy
osOb starszych. W osigganiu zadowolenia
Z 7Zycia, znaczenie majg rodzaj i jakos¢

aktywnosci.
Szansg dla oséb starzejacych sie na
utrzymanie  aktywnego  stylu  zycia

jest wczedniejsze planowanie Zycia na
emeryturze, wsparcie ze strony cztonkow
rodziny i rozwdj programéw stuzacych
zaangazowaniu starszych osdb do takich
aktywnosci. Wazne jest, aby starsza osoba
widziata sens w tym, co robi. Dlatego tez
nalezy przyja¢, ze nie ma jednego wzorca
starosci dla wszystkich. Jednostki musza
wybierac te dziatania, ktére w ich odczuciu
przynosza im najwiecej korzysci.

Osiagniecie pozytywnych efektow wymaga
koordynacjidziatannarzecztworzeniasystemu
aktywizacji senioréw. Dlatego tak wazna
jest zapowiedZ ministra MPiPS Wiadystawa
Kosiniak-Kamysza o tworzeniu od 2015 roku
Centrow Aktywnosci Seniora WIGOR. Maja
stanowi¢ przyktad skutecznej wsp&tpracy
samorzaddw, organizacji pozarzadowych
i biznesu na rzecz edukacj, integracji
i zdrowego stylu zycia os6b w podesziym
wieku, z wykorzystaniem ich wiedzy
i doswiadczenia.
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w Starostwie Powiatowym w Bochni,
ul. Kazimierza Wielkiego 31, pokdj nr 219, godziny urzedowania: poniedziatek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piatek dzien wewnetrzny, tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl

Punkt Informacyjno-Ewidencyjny Narodowego Funduszu Zdrowia
miesci si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Bochni pokdj nr 6, parter.
Czynny w godzinach:
poniedziatek-wtorek: 8.00-12.00, $roda: 10.00-14.00, czwartek-pigtek: 8.00-12.00
tel. 14 611 79 57

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bochni
ul. Windakiewicza 9/5, tel. 14 611 97 40
e-mail: pcprbochnia@wp.pl strona internetowa: www.bochnia.pcpr.pl

Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Bochni
ul. Kolejowa 14, tel: 14 615 39 10
e-mail: mopsbochnia@wp.pl strona internetowa: www.mopsbochnia.pl

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bochni (dla obszaru Gminy Bochnia)
ul. Kazimierza Wielkiego 26, tel: 14 611 67 76
e-mail gopsbochnia@poczta.onet.pl strona internetowa: www.bochnia-gmina.pl/gzps.htm

Samodzielny Publiczny Miejski Zaklad Opieki Zdrowotnej
ul. Floris 22, tel. 14 612 48 66
e-mail: spmzoz@bochnia.pl strona internetowa: www.zoz.bochnia.pl

Miejski Dom Kultury,
ul. Regis 1 tel. 14 611 69 35,
e-mail: mdk@bochnia.pl strona internetowa: www.mdk.bochnia.pl
Kino REGIS tel. 14 611 69 35 w. 27
e-mail: kinoregis@bochnia.pl str5ona internetowa: www.kino.bochnia.pl

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Wiktora w Bochni,
ul. Mickiewicza 5, tel. 14 612-22-32, 14 612-21-03,
e-mail: biblioteka@biblioteka-bochnia.pl strona internetowa: www.biblioteka-bochnia.pl

Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni,
Rynek 20, tel. 14 612-24-26 14 612-32-85
e-mail: kontakt@muzeum.bochnia.pl strona internetowa: www.muzeum.bochnia.pl

Stowarzyszenie ,,Rodzina Kolpinga w Bochni”
Biuro projektu ,,Obywatel Senior”
32-700 Bochnia , ul. Wyspianskiego 25
tel./fax 14 6351117
bochnia@kolping.pl

FORUM SENIORA: www.kolping-bochnia.pl
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