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Uwaga !

Dnia 25 grudnia 2014 roku wejdzie w zycie ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktora zmieni m. in. zasad
odstepowania od umowy zawieranej poza lokalem i sktadania
reklamacji towarow przez konsumentow.
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Czy znasz kogo$, kto by nie dokonywat
zakupow, nie korzystat z wiasnego telefonu,
nie byt odbiorcg gazu, pradu, nie miat
konta w banku, nie naprawiat samochodu
w warsztacie ustugowym, nie oddawat
ubran do pralni ? Wszyscy jestesmy
konsumentami. Dlatego tak wazna jest
znajomos$¢ praw, jakie nam przystuguja
jako konsumentom.

Definicia  konsumenta  znajduje  sie
w Kodeksie cywilnym. Art. 22[1] KC stanowi,
ze za konsumenta uwaza sie osobe
fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej nie
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Czynnosciami
prawnymi z udziatem konsumentéw s3
w praktyce umowy. Oznacza to, ze jesli
dana osoba nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, to kazda
umowa przez nig zawarta bedzie czynnoscia
dokonang przez konsumenta.

Z uprawnien konsumenckich mozemy
jednak korzysta¢ tylko wtedy, jesli
druga strona stosunku prawnego jest
przedsiebiorca
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Przyktad 1

Pani Janina kupita w sklepie kosiarke do
trawy, jednak kosiarka okazata sie wadliwa.
Poniewaz druga strona umowy zawartej
przez panig Janine jest przedsiebiorca
prowadzacy sklep — pani Janina bedzie
mogta dokonywac reklamacji na zasadach
dotyczacych konsumentow.

Przyktad 2

Pan Jan kupit od sasiada kosiarke, ktora
okazata sie wadliwa. Obaj panowie nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej ani
zawodowej, wiec obaj sg konsumentami.
Jednak pan Jan w tym przypadku nie
bedzie mobgt korzysta¢ z uprawnien
konsumenckich, gdyz druga strong zawartej
przez niego umowy nie jest przedsiebiorca.
Nie oznacza to, ze pan Jan nie bedzie miat
zadnych uprawnien z tego tytutu ze kupit
wadliwy przedmiot- jednak uprawnienia te
bedzie mogt realizowac na innych zasadach
niz dotyczacych konsumentow.

To rozréznienie jest bardzo wazne, bo
pozwoli ustali¢, kiedy jako konsumenci
bedziemy mogli korzysta¢ z uprawnien
konsumenckich.

Nie tylko zakupy...

Nalezy pamieta¢ takze, ze z uprawnien
konsumenckich korzystamy nie tylko w razie
dokonywania zakupéw. Gdy zawieramy
umowe ustugi, kredytu, ubezpieczenia, itd.
— rowniez mozemy korzysta¢ ze statusu
konsumenta.

Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa

Praktyka pokazuje, ze wielu seniorow
ma problem z zakupami dokonywanymi
na réznego rodzaju  prezentacjach.
Standardowy scenariusz wyglada



nastepujaco: jakas firma organizuje w dane;j
miejscowosci pokaz, na ktory zaprasza
(np. telefonicznie) potencjalnych klientow.
Nierzadko takie zaproszenie jest poparte
ofertg np. bezptatnego badania, degustacji
lub innej atrakgji. Na prezentacji pokazywany
jest jakis produkt, przy czym przedstawiane
s3 jego wyjatkowe wiasciwosci, niekiedy
przekazywane tez informacje o trudnej
dostepnosci danego produktu, itd. W koncu
zawierane s3 umowy z konsumentami.
Poniewaz jednak produkty te sa dos¢ drogie,
a mato kto dysponuje przy sobie np. kwotg
kilku tysiecy zt, zawierana jest takze umowa
kredytu, ktorego celem jest sfinansowanie
rat na zakup produktu. Konsument wraca
szczesliwy do domu i... czasami dopiero
wtedy przychodzi czas na refleksje. Okazuje
sie, ze np. rata z tytutu dokonanego zakupu
to rownowartos¢ miesiecznych wydatkow
na rachunki za niektére media, zakupione
garnki nie sg wcale tak potrzebne lub tak
,cudowne” jak pierwotnie sie zdawato. Bywa
tez, ze analogiczny towar jest dostepny
w sklepach po cenie znacznie nizszej. Czy
mozna wycofaC sie z zawartej pochopnie
umowy ?

Rozwigzanie tego problemu jest bardzo
proste: jesli umowa jest zawarta poza
lokalem przedsiebiorstwa (a przez lokal
przedsiebiorstwa rozumie sie miejsce do

obstugiwania  publicznosci  oznaczone
zgodnie z przepisami o dziatalnosci
gospodarczej), konsument ma prawo

odstgpi¢ od zawartej umowy na zasadach
okreslonych ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny. Art. 2 ust.
1 ustawy stanowi, ze konsument zawart
umowe poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze od niej odstgpic bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie
w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy.
Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
W razie odstgpienia od umowy umowa
uwazana jest za niezawarta, a konsument
zwolniony ze wszelkich zobowigzan.
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O czym szczegolnie nalezy pamietac:

» Uprawnienie do odstgpienia od umowy
konsument moze realizowa¢ bez podania
przyczyn. Oznacza to, ze nie ma wymogu
ttumaczenia sie, dlaczego konsument
powzigt decyzje o odstapieniu od umowy.
Przedsiebiorca nie moze w zaden sposéb
ograniczac tego uprawnienia, w szczegdlnosci
poprzez stawianie dodatkowych wymogow,
np. wystapienia waznych powodoéw, od
ktérych zaistnienia bytoby uzaleznione prawo
konsumenta do odstagpienia od umowy.

» Odstgpienia od umowy dokonuje sie
poprzez ztozenie oswiadczenia na pismie.
Wz6r pisma o odstgpieniu od umowy
powinien by¢ wreczony konsumentowi
zawierajgcemu umowe poza lokalem. Jesli
z jakichs powoddéw nie otrzymamy wzoru
pisma, mozemy sporzadzi¢ go sami — z tresci
pisma powinna wynika¢ wola odstgpienia
od umowy. Dobrym rozwigzaniem jest
skorzystanie z gotowego wzorca, ktéry
mozemy otrzyma¢ np. u powiatowego
rzecznika konsumentow.

« Termin jest zachowany, jesli o$wiadczenie
zostato wystane przed jego uptywem.
Konsument nie musi sie zatem przejmowac
tym, kiedy  przedsiebiorca  otrzyma
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Senior $wiadomy konsument
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— wazne, aby przed uptywem 10 dni
o$wiadczenie zostato wystane (jest to wyjatek
od przyjetej w prawie cywilnym zasady, ze
oswiadczenie woli jest ztozone z chwilg, gdy
dotarto ono do adresata w taki sposéb, ze
mogt sie on zapoznad z jego trescia).

« Jesli wysytamy nasze osSwiadczenie
o odstgpieniu od umowy - koniecznie
wyslijmy je listem poleconym, a kopie pisma
wraz z dowodem nadania zachowajmy dla
siebie. Dzieki temu bedziemy dysponowali
dowodem, ze nasze oswiadczenie zostato
wystane w terminie.

Jak obliczyc termin?

Wedtug Kodeksu cywilnego, jesli poczatkiem
terminu oznaczonego w dniach jest pewne
zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu
terminu dnia, w ktorym to zdarzenie
nastapito. Poczatkiem biegu terminu jest
w przypadku umdw zawieranych poza
lokalem - dzien zawarcia umowy. Termin
uptywa zas z koncem ostatniego dnia.
Pamietajmy, ze obliczajac termin liczymy dni
za porzadkiem, to znaczy razem z sobotami,
niedzielami i innymi swietami.

Przyktad

Pan Jan zakupit 1 lipca 2014 r. na prezentagji
urzadzenie do masazu. Termin na odstapienie
od zawartej umowy uptynie zatem
z koncem dnia 11 lipca. Oznacza to, ze
najpozniej 11 lipca musi wystaé oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy.

Niekiedy czasu na odstgpienie od umowy
jest wiecej. Jezeli konsument nie zostat
poinformowany na pismie o prawie
odstagpienia od umowy, bieg terminu nie
rozpoczyna sie. W takim wypadku konsument
moze odstgpi¢ od umowy w terminie
dziesieciu dni od uzyskania informacji
o prawie odstgpienia. Konsument nie moze
jednak z tego powodu odstapi¢ od umowy
po uptywie trzech miesiecy od jej wykonania.

Wystalismy oswiadczenie - co dalej ?

Jesli wystaliSmy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy - najwazniejsze za nami.
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Nie oznacza to jednak, ze jest to koniec
zatatwiania wszystkich spraw.

Z reguty mamy juz przeciez zakupiony
przedmiot. Ustawa o ochronie niektorych
praw konsumentow stanowi, ze to co strony
sobie wzajemnie $wiadczyty ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Musimy zatem odestac zakupiony
przedmiot niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w ciggu 14 dni. Przedmiot zwracamy na
wiasny koszt.

Odstapienie od umowy jest skuteczne takze

wobec umowy o tzw. ,kredyt wigzany”,
o ktorym mowa w ustawie z 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim.

Warto wiedziec

« Przed zlozeniem  oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy nie musisz
wczesniej informowac sprzedawcy
o zamiarze odstapienia od umowy. Taki
wymoég przewidziany np. regulaminem
wreczonym konsumentowi moze by¢
podyktowany  zamiarem  przekonania
konsumenta do odstgpienia od zamiaru
rezygnacji z umowy. Ustawa nie wymaga
zresztg aby konsument musiat o zamiarze
odstgpienia od umowy informowac
sprzedawce.



« Mozesz zwroci¢ towar takze wtedy, jesli
przedmiot byt uzywany.

« Jesli konsument odstepuje od umowy,
nie mozna od konsumenta zadac zaptaty
czesci ceny czy spetnienia jakichkolwiek
$wiadczen (np. kary umownej) z tego tytutu,
ani uzalezniac jego prawa do odstgpienia
od umowy od spetnienia tych Swiadczen.

A jak najlepiej sobie radzic ?

Najlepiej po prostu unika¢ takich ofert,
nie korzysta¢ z zaproszen na ,bezptatne
badania”, ,darmowe prezentacje”,
.darmowe degustacje” itd. Firmy, ktore
np. zapraszaja na bezptatne badania nie
robig tego przeciez z dobrego serca.
Gdyby im sie to nie optacato — po prostu
nie organizowatyby ,bezptatnych badan”.
Pamietajmy tez, ze jesli nie bierzemy
udziatu np. w zadnej grze - to nie mozemy
przeciez ,wygrac¢ nagrody”; podobnie moga
na nas dziatac takie zwroty jak ,zostat pan
wylosowany”, ,zostata pani wybrana”, itd.
Nie dajmy sie nabierac na takie sztuczki !

Przepisow o umowach zawieranych poza
lokalem czasami sie nie stosuje...

Sytuacje, kiedy nie znajdg zastosowanie
przepisy o umowach zawartych poza
lokalem sa okreslone art. 5 ustawy. Poza
tym pamietajmy, ze ustawowe prawo
do odstgpienia od umowy przystuguje
tylko wtedy, gdy ustawa tak stanowi. Jesli
np. kupujemy jakis towar w ,zwyktym”
sklepie, nie mamy ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny. Nie oznacza to jednak, ze strony
nie moga sie umoéwic, ze klientowi jednak
bedzie przystugiwato prawo odstagpienia.
Niektore sklepy wprost daja takg mozliwos¢
konsumentom —wynika to jednak z ich woli,
nie jest natomiast konsekwencja uprawnien
ustawowych. W takiej sytuacji sprzedawcy
moga samodzielnie ksztattowaé warunki,
na jakich klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny.
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Reklamacje - jakie mamy prawa?

Prawa konsumenta reklamujacego
zakupiony towar konsumpcyjny obecnie
reguluje  przede  wszystkim  ustawa
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych

warunkach  sprzedazy = konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.
Ustawa ta wprowadzita pojecie
.niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
Z umowa”.

Niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego

z umowa zachodzi na przyktad, gdy towar
jest wadliwy (pod wzgledem fizycznym lub
prawnym) lub jesli towar nie ma wtasciwosci
o jakich zapewniat sprzedawca, producent
lub jego przedstawiciel (np. w reklamie).
Odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ towaru
konsumpcyjnego Z Uumowg ponosi
sprzedawca: jest ona obligatoryjna i nie
mozna jej z gory wytaczyc.

Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego,
jesli towar byt niezgodny z umowa
w chwili wydania. Ustawa utatwia sytuacje
konsumenta  poprzez  wprowadzenie
domniemania, ze jezeli  niezgodnosc¢

Z umowag zostata stwierdzona w terminie
6 miesiecy od daty wydania towaru -
domniemywa sie, ze ta niezgodnosc istniata
w chwili wydania.

Senior §wiadomy konsument
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Towar jest niezgodny z umowgq. Co moz-
na zrobic?

Konsument moze zada¢ w pierwszej
kolejnosci:
1) doprowadzenia towaru do stanu

zgodnego z umowag przez
naprawe albo

2) doprowadzenia towaru
zgodnego z umowa przez
wymiane towaru na nowy -
chyba ze naprawa albo wymiana s3
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych
kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z
umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzone;j
niezgodnosci, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazitby
kupujacego inny sposdb zaspokojenia.
Nieodptatnos¢ naprawy i wymiany oznacza,
ze sprzedawca ma réwniez obowigzek
zwréci¢  konsumentowi m. in. koszty
dostarczenia reklamowanego towaru do
sprzedawcy.

nieodptatna

do stanu
nieodptatna

Natomiast jezeli:

« konsument nie moze zadac¢ naprawy albo
wymiany z powyzszych przyczyn albo

« sprzedawca nie zdota uczyni¢ zadosc¢
temu zadaniu w odpowiednim czasie lub

« naprawa albo wymiana narazaty
konsumenta na znaczne niedogodnosci,

Senior §wiadomy konsument

wtedy konsument ma prawo:

3) zadac stosownego obnizenia ceny albo
4) odstgpi¢ od umowy (od umowy nie
mozna odstapié, gdy niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna).

Terminy

Jedli  stwierdzi sie niezgodnos¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa, konsument
powinien zawiadomi¢ o tym sprzedawce
najpozniej w terminie 2 miesiecy od daty
stwierdzenia niezgodnosci (w przypadku
zywnosciterminysginne).Dozachowaniatego
terminu wystarczy wystanie zawiadomienia
o  stwierdzonej  niezgodnosci.  Jesli
konsument nie zawiadomi o niezgodnosci
w tym terminie— traci uprawnienia jakie mu
przystuguja z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa.

Ponadto:

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa jesli
niezgodnos¢ zostata stwierdzona w okresie
2 lat od daty wydania towaru kupujgcemu.
W razie wymiany towaru na nowy — termin
ten biegnie na nowo od daty wymiany. Jedli
konsument kupuje rzecz uzywang, strony
moga ten termin skroci¢, jednakze nie
ponizej jednego roku.

2.Uprawnienie do zgdania naprawy, wymiany
lub obnizenia ceny przedawnia sie po
uptywie roku od stwierdzenia niezgodnosci
— jednak nie moze sie skonczy¢ przed
uptywem terminu wskazanego w pkt 1.
W takim samym terminie wygasa
uprawnienie konsumenta do odstgpienia
od umowy z powodu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg. Zawiadomienie
sprzedawcy o niezgodnosci towaru zumowa
przerywa bieg przedawnienia-to znaczy,
ze termin przedawnienia biegnie na nowo
od daty zawiadomienia. Przedawnienie nie
biegnie w czasie wykonywania naprawy lub
wymiany oraz w czasie prowadzonych przez
strony, jednak nie dtuzej niz 3 miesiagce,
rokowan w celu ugodowego zatatwienia
sprawy.

Uptyw powyzszych termindéw (pkt 1 i 2) nie



wytacza wykonania uprawnien wynikajacych
z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowy, jezeli sprzedawca w chwili
zawarcia umowy wiedziat o niezgodnosci
i nie zwrdcit na to uwagi kupujacego.

Jak to jest z tym paragonem ?

mozna

spotkac
w sklepach informacje, ze reklamacje beda
uwzgledniane wytgcznie za okazaniem
paragonu.Pamietajmyjednak, ze posiadanie
paragonu nie jest niezbedng przestanka

Bardzo czesto

umozliwiajaca sktadanie reklamacji.
Sprzedawca moze od nas wymagac, abysmy
udowodnili, ze zakupiliSmy dany przedmiot
u niego (co najprosciej udowodni¢ wtasnie
paragonem), jednak to nie jest tak, ze jak
nie mamy paragonu to mamy juz zamknieta
droge reklamacji towaru. Fakt zakupu
mozemy w razie sporu udowodni¢ takze
w inny sposdb, np. zeznaniami swiadkow.

Czy musimy przechowywac pudetka ?

Przy okazji warto wiedzie¢, ze réwniez brak
oryginalnego opakowania towaru nie jest
przeszkoda w dochodzeniu uprawnien
z tytutlu niezgodnosci towaru z umowa.
Ustawa nie uzaleznia mozliwosci sktadania
reklamacji od tego, czy konsument posiada
oryginalneopakowanie.Wymdgoryginalnego
opakowania moze jednak by¢ przestanka
korzystania z uprawnien jakie wynikaja
z gwarangji.
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Gwarancja to co innego

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarangji jest
bowiem czym$ innym niz odpowiedzialno$¢
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Z gwarancji bedziemy mogli skorzystac
tylko wtedy, gdy jej nam udzielono -
poprzez oswiadczenie zawarte w reklamie
lub dokumencie gwarancyjnym; udzielenie
gwarancji na zakupiony towar nie jest
bowiem obowigzkowe. O tym, czy skorzystac
z uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru
Z Umowa czy z uprawnien, jakie przystuguja
z tytutu gwarancji decyduje konsument.

Powiatowy rzecznik konsumentow
Pomimo ze prawo daje konsumentom caty

szereguprawnien, prawatesgczestotamane.
Na szczescie istnieje szereg organéw

i instytucji, ktore maja za cel udzielanie
pomocy konsumentom. Warto wiedzie¢ np.,
ze w kazdym powiecie dziata powiatowy
(lub miejski) rzecznik konsumentéw. Do
zadan rzecznika nalezy m. in. zapewnienie
bezptatnego poradnictwakonsumenckiego.

Senior $wiadomy konsument

7



Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w Starostwie Powiatowym w Bochni,
ul. Kazimierza Wielkiego 31, pokdj nr 219, godziny urzedowania: poniedziatek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piatek dzien wewnetrzny, tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl

Punkt Informacyjno-Ewidencyjny Narodowego Funduszu Zdrowia
miesci si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Bochni pokdj nr 6, parter.
Czynny w godzinach:
poniedziatek-wtorek: 8.00-12.00, $roda: 10.00-14.00, czwartek-pigtek: 8.00-12.00
tel. 14 611 79 57

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bochni
ul. Windakiewicza 9/5, tel. 14 611 97 40
e-mail: pcprbochnia@wp.pl strona internetowa: www.bochnia.pcpr.pl

Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Bochni
ul. Kolejowa 14, tel: 14 615 39 10
e-mail: mopsbochnia@wp.pl strona internetowa: www.mopsbochnia.pl

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bochni (dla obszaru Gminy Bochnia)
ul. Kazimierza Wielkiego 26, tel: 14 611 67 76
e-mail gopsbochnia@poczta.onet.pl strona internetowa: www.bochnia-gmina.pl/gzps.htm

Samodzielny Publiczny Miejski Zaklad Opieki Zdrowotnej
ul. Floris 22, tel. 14 612 48 66
e-mail: spmzoz@bochnia.pl strona internetowa: www.zoz.bochnia.pl

Miejski Dom Kultury,
ul. Regis 1 tel. 14 611 69 35,
e-mail: mdk@bochnia.pl strona internetowa: www.mdk.bochnia.pl
Kino REGIS tel. 14 611 69 35 w. 27
e-mail: kinoregis@bochnia.pl str5ona internetowa: www.kino.bochnia.pl

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Wiktora w Bochni,
ul. Mickiewicza 5, tel. 14 612-22-32, 14 612-21-03,
e-mail: biblioteka@biblioteka-bochnia.pl strona internetowa: www.biblioteka-bochnia.pl

Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni,
Rynek 20, tel. 14 612-24-26 14 612-32-85
e-mail: kontakt@muzeum.bochnia.pl strona internetowa: www.muzeum.bochnia.pl

Stowarzyszenie ,,Rodzina Kolpinga w Bochni”
Biuro projektu ,,Obywatel Senior”
32-700 Bochnia , ul. Wyspianskiego 25
tel./fax 14 6351117
bochnia@kolping.pl

FORUM SENIORA: www.kolping-bochnia.pl
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