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Jesli chcemy poznaé prawa pacjenta, po-
winnismy przede wszystkim zapoznac sie
z ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Ustawa okresla nastepujace prawa pacjen-
ta:

1) Prawo do $wiadczen zdrowotnych.

2) Prawo do informagji.

3) Prawo do zgtaszania dziatan niepozada-
nych produktow leczniczych.

4) Prawo do tajemnicy i informacji z pacjen-
tem zwigzanych

5) Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych

6) Prawo do poszanowania intymnosci
i godnosci

7) Prawo do dokumentacji medycznej

8) Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
opinii albo orzeczenia lekarza

9) Prawo do poszanowania zycia prywatne-
go i osobistego

10) Prawo do opieki duszpasterskiej

11) Prawo do przechowywania rzeczy war-
tosciowych w depozycie.

PRAWO DO SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

Prawo to polega m. in. na prawie do Swiad-
czen zdrowotnych odpowiadajacych aktu-
alnej wiedzy medycznej. Ma takze prawo
do $wiadczen udzielanych z nalezytg sta-
rannoscia w warunkach odpowiadajacych
okreslonym w odrebnych przepisach wy-
maganiom fachowym i sanitarnym. Przy
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udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby
wykonujace zawdd medyczny musza kiero-
wac sie zasadami etyki zawodowej. W przy-
padku ograniczonej mozliwosci udzielenia
Swiadczen medycznych, pacjent ma prawo
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustala-
jacej kolejnos¢ do tych swiadczen. Pacjent
ma prawo do natychmiastowego udzie-
lenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia. Pacjent
ma tez prawo zadac¢, aby lekarz zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie. Lekarz moze jednak odmoéwic za-
siegniecia opinii lub zwotania konsylium,
jesli uzna zadanie za bezzasadne. Zadanie
pacjenta, jak rowniez odmowa jego spet-
nienia, powinny by¢ odnotowane w doku-
mentacji medycznej. Analogiczng zasade
stosuje sie takze do pielegniarek i potoz-
nych: pacjent moze sie bowiem domagac,
aby pielegniarka (potozna) zasiegneta opi-
nii innej pielegniarki (potozne)).

Pamietaj! Mozesz zada¢ Swiadczen zdro-
wotnych odpowiadajacych aktualnej wie-
dzy medycznej !

PRAWO DO INFORMACIJI

Prawo to dotyczy nastepujacych rodzajéw
informacji:

1) Przystepnej
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, propono-
wanych oraz mozliwych metodach dia-
gnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowa-
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nia albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu. Pacjent lub jego ustawowy
przedstawiciel majg prawo do wyrazenia
zgody na udzielenie powyzszych informa-
¢ji innym osobom. Pacjent ma prawo takze
zadac, aby lekarz nie udzielit mu tych infor-
macji. Po uzyskaniu informacji, pacjent ma
prawo przedstawic lekarzowi swoje zdanie
w tym zakresie.

2) Dostatecznie wczesnej informagji
0 zamiarze odstapienia przez lekarza od
leczenia pacjenta i wskazania przez tego
lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub pod-
miotu udzielajgcego Swiadczen medycz-
nych.

3) Prawa do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie
oraz w przepisach odrebnych, uwzglednia-
jacej ograniczenia tych praw.

Pamietaj! Masz prawo do informacji m. in.
0 swoim stanie zdrowia oraz o prawach pa-
cjenta!

PRAWO DO ZGLASZANIA
DZIALAN NIEPOZADANYCH
PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent ma prawo zgtasza¢ dziatania nie-
pozadane produktow leczniczych osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi
Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdj-
czych lub podmiotowi odpowiedzialnemu
za wprowadzenie produktu leczniczego do
obrotu.

Pamietaj! Masz prawo zgtasza¢ dziatania
niepozadane produktow leczniczych!

PRAWO DO TAJEMNICY
I INFORMACJI Z PACJENTEM
ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawo do zachowania w tajem-
nicy przez osoby wykonujace zawod me-
dyczny, w tym udzielajgce mu Swiadczen

zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,
a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem
zawodu medycznego. W celu realizacji tego
prawa, osoby wykonujgce zawod medycz-
ny sa obowigzane zachowa¢ w tajemnicy
informacje zwigzane z pacjentem, w szcze-
golnosci ze stanem zdrowia pacjenta. Oso-
by wykonujace zawdd medyczny sg zwigza-
ne tajemnica réwniez po smierci pacjenta.
Niekiedy jednak przepisy prawa zwalniaja
z obowigzku zachowania tajemnicy; tak jest
np. w sytuacji, gdy zachowanie tajemni-
cy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla
zdrowia lub zycia pacjenta lub innych osob.
Pamietaj!l Osoby udzielajgce swiadczen
zdrowotnych obowigzane sg do zachowa-
nia tajemnicy zwigzanych z pacjentem!

PRAWO DO WYRAZENIA
ZGODY NA UDZIELENIE
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie okreslonych $wiadczen zdro-
wotnych lub odmowy takiej zgody, po uzy-
skaniu informacji w zakresie stanu zdrowia

pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycz-
nych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zanie-
chania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych przez le-
karza. W przypadku zabiegu operacyjne-
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go albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemne;j.

Pamietaj! Mozesz wyrazi¢ zgode na udzie-
lanie Swiadczen lub odmoéwic takiej zgody
po uzyskaniu informacji na temat m. in. sta-
nu zdrowia, proponowanych metod leczni-
czych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstw
ich zastosowania albo zaniechania !

PRAWO DO POSZANOWANIA
INTYMNOSCI I GODNOSCI
PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intym-
nosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie
udzielania mu S$wiadczen zdrowotnych.
Prawo to obejmuje takze prawo do umie-
rania w spokoju i godnosci. Pacjent znaj-
dujacy sie w stanie terminalnym ma prawo
do Swiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bdlu i innych cierpien. Przy
udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze
by¢ obecna osoba bliska. Osoba blisko w
rozumieniu ustawy jest matzonek, krewny
lub powinowaty do drugiego stopnia w li-
nii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba
pozostajaca we wspolnym pozyciu lub oso-
ba wskazana przez pacjenta

Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzie-
lajgca swiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej
przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w
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przypadku istnienia prawdopodobienstwa
wystagpienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w do-
kumentacji medycznej. W celu realizagji
omawianego tu prawa, osoba wykonujaca
zawdd medyczny ma obowigzek postepo-
wac w sposéb zapewniajacy poszanowanie
intymnosci i godnosci pacjenta. Osoby wy-
konujace zawod medyczny, inne niz udzie-
lajace Swiadczen zdrowotnych, uczestnicza
przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia lub wykonywanie czynnosci
kontrolnych. Uczestnictwo, a takze obec-
nosc¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta.
Pamietaj! Przy udzielaniu swiadczen zdro-
wotnych moze by¢ obecna osoba bliska!

PRAWO PACJENTA DO
DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Pacjent ma prawo do dostepu do doku-
mentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $Swiadczen
zdrowotnych. W dokumentacji tej zamiesz-
cza sie m. in. opis stanu zdrowia pacjenta
lub udzielonych mu swiadczen zdrowot-
nych. Dokumentacja medyczna jest udo-
stepniana pacjentowi, jego przedstawicie-
lowi ustawowemu (np. rodzicowi osoby
matoletniej) badz osobie upowaznionej
przez pacjenta, a takze innym podmiotom i
organom wskazanym w przepisach. Doku-
mentacja jest udostepniana :

1) do wgladu, w tym takze do baz da-



nych w zakresie ochrony zdrowia, w sie-
dzibie podmiotu udzielajagcego Swiadczen
zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciaggow,
odpisow lub kopii;
3) poprzez wydanie oryginatu za po-

kwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawnio-
ny organ lub podmiot zagda udostepnienia
oryginatow tej dokumentacji.

Za sporzadzenie odpisow, kopii lub wycia-
gow podmiot udzielajacy swiadczen moze
pobiera¢ optate, ktorej wysokos¢ jest tez
przez ten podmiot okreslana. Wysokosc¢ tej
optaty nie moze by¢ jednak dowolna, gdyz
wynika z ustawy. [ tak, optata za:

1) jedna strone wyciggu lub odpisu doku-
mentacji medycznej — nie moze przekra-
cza¢ 0,002 przecietnego wynagrodzenia
ogtaszanego na podstawie  odrebnych
przepisow;

2) jedng strone kopii dokumentacji me-
dycznej — nie moze przekracza¢ 0,0002
przecietnego wynagrodzenia;
3)sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej na elektronicz-
nym nosniku danych, jezeli podmiot wy-
konujacy dziatalnos¢ lecznicza prowadzi
dokumentacje medyczng w postaci elek-
tronicznej — nie moze przekracza¢ 0,002
przecietnego wynagrodzenia.

Optaty jednak nie pobiera sie, w przypad-
ku udostepniania dokumentacji w zwigz-
ku z postepowaniem prowadzonym przed
wojewddzka komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych.

Jak dtugo przechowuje sie dokumentacje ?
Podmiot udzielajagcy $wiadczen zdrowot-
nych przechowuje dokumentacje medycz-
na przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano
ostatniego wpisu. Istniejg jednak wyjatki
dotyczace:

1) dokumentacji medycznej w przypadku
zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia cia-
ta lub zatrucia, ktora jest przechowywana
przez okres 30 lat, liczac od konca roku ka-
lendarzowego, w ktérym nastapit zgon;

2) zdjec rentgenowskich przechowywanych
poza dokumentacjag medyczng pacjenta,
ktore sg przechowywane przez okres 10 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktorym wykonano zdjecie;

3) skierowan na badania lub zlecen lekarza,
ktore sa przechowywane przez okres 5 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktorym udzielono swiadczenia bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia;

4) dokumentacji medycznej dotyczacej
dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra
jest przechowywana przez okres 22 lat.

Po uptywie powyzszych okresow podmiot
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych niszczy
dokumentacje medyczng w sposéb unie-
mozliwiajacy identyfikacje pacjenta.
Pamietaj! Mozesz zazada¢ udostepnie-
nia dokumentacji medycznej na zasadach
okreslonych ustawa !

PRAWO DO ZGtOSZENIA
SPRZECIWU WOBEC OPINII
ALBO ORZECZENIA LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
moga wnies$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia albo
orzeczenie ma wptyw na prawa lub obo-
wigzki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa. Przepisow tych nie stosuje sie w
przypadku postepowania odwotawczego
od opinii i orzeczen uregulowanego w od-
rebnych przepisach.
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Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjen-
ta, w terminie 30 dni od dnia wydania opi-
nii albo orzeczenia przez lekarza orzekaja-
cego o stanie zdrowia pacjenta. Sprzeciw
wymaga uzasadnienia, w tym wskazania
przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa
lub obowigzki. Komisja Lekarska na podsta-
wie dokumentacji medycznej oraz, w mia-
re potrzeby, po przeprowadzeniu badania
pacjenta, wydaje orzeczenie niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
wniesienia sprzeciwu.

Pamietaj! Masz prawo wnies¢ sprzeciw wo-
bec opinii lub orzeczenia lekarskiego!

PRAWO DO POSZANOWANIA
ZYCIA PRYWATNEGO I OSOBI-
STEGO

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczni-
czym wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza w
rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiad-
czenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw
o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kon-
taktu osobistego, telefonicznego lub kore-
spondencyjnego z innymi osobami. Pacjent
ma prawo takze do odmowy kontaktu z
tymi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej (czyli opieki, ktora nie pole-
ga na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych).
Pacjent ponosi koszty realizacji prawa do
kontaktu oraz prawa do dodatkowej opieki
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pielegnacyjnej, jezeli realizacja tych praw
skutkuje kosztami poniesionymi przez pod-
miot leczniczy wykonujacy dziatalnos¢ lecz-
niczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne.

Wysokos¢ optaty rekompensujacej koszty
ustala kierownik podmiotu, uwzgledniajac
rzeczywiste koszty realizacji praw,
Informacja o wysokosci optaty oraz sposo-
bie jej ustalenia jest jawna i
udostepniana w lokalu przedsiebiorstwa
podmiotu leczniczego.

Pamietaj! Masz prawo do dodatkowej opie-
ki pielegnacyjnej na zasadach okreslonych
ustawa!

PRAWO DO OPIEKI
DUSZPASTERSKIE)J

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczni-
czym wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza w
rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiad-
czenia zdrowotne ma prawo do opieki
duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie
stanu zdrowia lub zagrozenia zycia pod-
miot leczniczy jest obowigzany umozliwic
pacjentowi kontakt z duchownym jego wy-
znania. Koszty realizacji tych praw ponosi
podmiot leczniczy, o ile przepisy szczegdl-
ne nie stanowig inaczej.

Pamietaj! Masz prawo do opieki duszpa-
sterskiej na zasadach okreslonych przepi-
sami!



PRAWO DO PRZECHOWYWA-
NIA RZECZY WARTOSCIOWYCH
W DEPOZYCIE

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczni-
czym wykonujacym dziatalnosc¢ lecznicza w
rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiad-
czenia zdrowotne ma prawo do przecho-
wywania rzeczy wartosciowych w depozy-
cie. Koszty ponosi podmiot leczniczy, o ile
przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej.
Pamietaj! Masz prawo do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie na zasa-
dach okreslonych przepisami!

RZECZNIK PRAW PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym or-
ganem administracji rzagdowej, wtasciwym
w celu ochrony praw pacjentéw. Wnioski
kierowane do Rzecznika sg wolne od optat.
Rzecznik wszczyna postepowanie wyjasnia-
jace jesli powezmie wiadomos$¢ co najmniej
uprawdopodobniajaca naruszenia praw pa-
cjenta, obejmujacg w szczegolnosci ozna-
czenie wnioskodawcy, oznaczenie pacjenta,
ktorego praw dotyczy sprawa, zwiezty opis
stanu faktycznego.

Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzeczni-
ka Praw Pacjenta: 800 - 190 - 590

(z tel. stacjonarnych i komoérkowych) czyn-
na pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Mtynar-
ska 46 01-171 Warszawa

Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 - 50 fax.

(22) 532 - 82 — 30 sekretariat@bpp.gov.pl
strona internetowa: www.bpp.gov.pl

POSTEOWANIE PRZED WOJEWODZKA KO-
MISJA DO SPRAW ORZEKAZNIA O ZDA-
RZENIACH MEDYCZNYCH

Ustawa przewiduje tez mozliwos¢ wszcze-
cia postepowania przed wojewddzka ko-
misjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych. Postepowanie to jest alter-
natywa dla postepowania sgdowego i be-
dzie mogto znalez¢ zastosowanie jedynie w
przypadku zdarzen medycznych bedacych
nastepstwem udzielenia Swiadczen zdro-
wotnych w szpitalu. Jezeli na skutek np.
leczenia niezgodnego z aktualng wiedza
medyczng doszto do zakazenia czynnikiem
chorobotwdrczym, uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia albo $Smierci pacjenta - moz-
na wszcza¢ postepowanie przed komisja,
celem ustalenia, czy zdarzenie, ktérego na-
stepstwem byta szkoda majatkowa lub nie-
majatkowa stanowito zdarzenie medyczne.
Jesli komisja orzeknie, ze byto to zdarzenie
medyczne- wnioskodawca jest uprawnio-
ny do odszkodowania i zados¢uczynienia.
Orzeczenie komisji jest dla ubezpieczyciela
wigzace w zakresie uregulowanym ustawa.
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje w Starostwie Powiatowym w Bochni,
ul. Kazimierza Wielkiego 31, pokdj nr 219, godziny urzedowania: poniedziatek od 8:00 do 16:00,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, piatek dzien wewnetrzny, tel. 14 615 37 00 lub 14 615 37 58,
e- mail: konsumenci@powiat.bochnia.pl

Punkt Informacyjno-Ewidencyjny Narodowego Funduszu Zdrowia
miesci si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Bochni pokdj nr 6, parter.
Czynny w godzinach:
poniedziatek-wtorek: 8.00-12.00, $roda: 10.00-14.00, czwartek-pigtek: 8.00-12.00
tel. 14 611 79 57

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bochni
ul. Windakiewicza 9/5, tel. 14 611 97 40
e-mail: pcprbochnia@wp.pl strona internetowa: www.bochnia.pcpr.pl

Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Bochni
ul. Kolejowa 14, tel: 14 615 39 10
e-mail: mopsbochnia@wp.pl strona internetowa: www.mopsbochnia.pl

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bochni (dla obszaru Gminy Bochnia)
ul. Kazimierza Wielkiego 26, tel: 14 611 67 76
e-mail gopsbochnia@poczta.onet.pl strona internetowa: www.bochnia-gmina.pl/gzps.htm

Samodzielny Publiczny Miejski Zaklad Opieki Zdrowotnej
ul. Floris 22, tel. 14 612 48 66
e-mail: spmzoz@bochnia.pl strona internetowa: www.zoz.bochnia.pl

Miejski Dom Kultury,
ul. Regis 1 tel. 14 611 69 35,
e-mail: mdk@bochnia.pl strona internetowa: www.mdk.bochnia.pl
Kino REGIS tel. 14 611 69 35 w. 27
e-mail: kinoregis@bochnia.pl str5ona internetowa: www.kino.bochnia.pl

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Wiktora w Bochni,
ul. Mickiewicza 5, tel. 14 612-22-32, 14 612-21-03,
e-mail: biblioteka@biblioteka-bochnia.pl strona internetowa: www.biblioteka-bochnia.pl

Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni,
Rynek 20, tel. 14 612-24-26 14 612-32-85
e-mail: kontakt@muzeum.bochnia.pl strona internetowa: www.muzeum.bochnia.pl

Stowarzyszenie ,,Rodzina Kolpinga w Bochni”
Biuro projektu ,,Obywatel Senior”
32-700 Bochnia , ul. Wyspianskiego 25
tel./fax 14 6351117
bochnia@kolping.pl

FORUM SENIORA: www.kolping-bochnia.pl
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